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Complete user guide for the MXCW system. Includes installation instructions, specifications, best practices, and troubleshooting.
Version: 10.5 (2022-A)
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MXCW   
Système sans fil complet Microflex

General Description
The Shure Microflex  Complete Wireless (MXCW) system is a conferencing solution that provides a steady, reliable audio ex­
perience for up to 125 conference units. MXCW overcomes cable limitations for off-site meetings, flexible meeting rooms, or 
historic buildings where drilling holes in furniture is impractical. The system features automatic RF interference detection and 
avoidance technology, encrypted digital wireless transmission, and digital audio networking using Dante .

The MXCW access point has multiple mounting options for discreet communication between wireless conference units and the 
digital audio network, and works within the 2.4 GHz and 5 GHz frequency bands. Use the access point web application for sys­
tem setup, and to monitor and control conference units. Conference units have configurable roles for meeting participants, and 
can be routed to the floor audio or an interpretation channel. Each wireless conference unit is powered by a smart lithium-ion 
rechargeable battery whose remaining charge can be checked remotely by a technician. The MXCW networked charging sta­
tion charges and stores up to 10 Shure rechargeable batteries that can be monitored through its own web application.

Features

RF Efficiency
Sound quality is consistent with one speaker or several, and up to 125 units are supported 
with just one access point transceiver and one RF channel.

Automatic Frequency Co­
ordination

The system automatically scans the available spectrum and selects clean transmission 
channels for best performance. Setting up the system is as easy as setting up a wireless 
router.

Interference Avoidance
While in use, the system automatically moves away from unexpected interference. Channel 
adjustment protects against disruption to the audio.

Encryption Standard AES-128 encryption of audio and data keeps meeting content private.

Bi-Directional Wireless
Provides return channels for interpretation audio to conference units and enables real-time 
remote control of conference unit settings.

®

®

®
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1.

2.

3.

4.

Premiers pas
Configuration du point d’accès du système (MXCWAPT)

Connecter le point d’accès à une source d’alimentation via Ethernet (PoE) pour allumer l’appareil.

Le cas échéant, sélectionner la région d’utilisation dans le menu de coordination RF (certaines variantes).

Ouvrir l’application Web dans un navigateur et définir une phrase secrète d’administrateur.

Patienter pendant que le point d’accès scanne la zone pour trouver le meilleur canal disponible.
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5.

1.

2.

3.

Une fois le canal sélectionné, le réseau sans fil par défaut (00) est prêt pour les microphones MXCW.

Configuration des unités de conférence sans fil (MXCW640)
Insérer un accu rechargeable Shure SB930 complètement chargé et connecter le microphone série MXC400.

Appuyer sans relâcher sur le bouton d’alimentation sur la partie inférieure de l’appareil jusqu’à ce que l’écran s’allume.

Attendre que le microphone recherche le réseau du point d’accès par défaut (00).
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4.

1.

2.

Les appareils sont prêts lorsque les LED clignotent brièvement en vert et que l’écran tactile affiche l’écran d’accueil.

Perform a Soundcheck
Press the  speak button on one of the devices to activate the microphone.

Speak into the microphone to check the audio.
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3.

•
•
•
•

•

Listen to the sound check on the loudspeakers or headphone output.

Access Point Transceiver (MXCWAPT)
The access point transceiver is the hub of the audio signal flow and manages the RF stability of each microphone in the group. 
The access point performs the following functions:

Receives and decrypts wireless audio signals from microphones in the group
Delivers and receives digital and analog audio signals via Dante and XLR
Hosts an embedded web server that provides access to the control software used to manage the system
Sends and receives control information (such as gain adjustment and link settings) between the components, control soft­
ware and 3rd party controllers
Transmits an encrypted audio signal to the microphone's headphone output for listening to translated audio or other exter­
nal sources.
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① Display
Shows menu screens and settings.

② Enter Button
Enter a menu or save settings.

③ Exit Button
Return to previous menu screens or cancel setting changes.

④ Arrow Buttons
Scroll to a menu item or make a change to a setting.

⑤ Power LED

Icon LED Color Description

Off Powered off (disconnected from network or PoE not present on port)

Green Unit is receiving power

Green (flashing) A system reset is in progress
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Icon LED Color Description

Amber (flashing) A network reset is in progress

Green (flashing) +  RF LED green 

(flashing) +  Network Audio LED 
green (flashing)

Simultaneous LEDs: Device identify from the software is in progress
Alternating LEDs: Firmware update is in progress

⑥ Network Audio LED

Icon LED Color Description

Off
No Dante channels are routed (receive or transmit). Dante Controller software displays no marks 
for these channels.

Green
All connected Dante network audio channels are functional (receiving digital audio as expected). 
Dante Controller software displays green check marks for these channels.

Amber
One or more connected (receiving) Dante network audio channels are experiencing a subscrip­
tion error, or unresolved (transmitting device is off, disconnected, renamed or has incorrect net­
work setting). Dante Controller software displays yellow triangle marks for these channels.

Amber (fla­
shing)

A network reset is in progress

Green (fla­
shing) + 

 RF 
LED green 
(flashing) + 

 Power 
LED green 
(flashing)

Simultaneous LEDs: Device identify from the software is in progress
Alternating LEDs: Firmware update is in progress

⑦ Wireless Audio LED

Icon LED Color Description

Off No connection or set to RF mute

Green
Wireless channel secured and RF/wireless audio connected for 1 or more de­
vices

Amber Wireless channel selection in progress

Green/ red (flashing) Detecting wireless interference

Green (flashing) +  Po­
wer LED green (flashing) + 

 Network Audio LED 
green (flashing)

Simultaneous LEDs: Device identify from the software is in progress
Alternating LEDs: Firmware update is in progress
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◦
◦
◦

◦
◦

⑧ Analog XLR Audio Input
Connect an external output.

⑨ Analog XLR Audio Output
Connect to an external input.

⑩ Ground Lift Switch
Lifts the ground from pin 1 of the XLR connector and the sleeve of the ¼" Audio Output to minimize ground-related noise 
that can occur when connecting the XLR Audio Output or Input to a third­party device. The ON position of the switch is la­
beled lift.

⑪ Reset Button (recessed)
Press and hold the reset button for 10 seconds to reset the MXCW system to factory default settings.

⑫ Access Point Cover
Paint to match the surrounding decor and snap onto the front plate of the device.

The LCD menu and navigation buttons are inaccessible with the cover.

⑬ Ethernet Port
Connect a Cat5e (or higher) cable to a PoE source and the network.

⑭ Ethernet Status LED (Green)

Off = no network link
On = network link established
Flashing = network link active

⑮ Ethernet Link Speed LED (Amber)

Off = 10/100 Mbps
On = 1 Gbps (required for digital audio routing)

⑯ Cable Routing Path
Provides a path for the Ethernet cable to enable a flush-mount.

⑰ Mounting Bracket
Allows for optional mounting to a wall, ceiling, or mic stand.

Access Point Menu
Use the access point menu to monitor and adjust system settings without a computer.
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SSID
Select an access point network ID for easy recognition and control of connected conference units. The default SSID is 00.

Meeting Ctrls
Speak Mode Select a mode to determine how microphones are activated for participants.

Max Speakers
Change the maximum number of delegates and the total speakers. Total speakers includes 
the number of chairpersons.

Device Connections
Determine the access of additional conference units connecting and registering to the net­
work audio.

Device Control Reboot or power off all connected devices.

Audio
Loudspeaker Gain Adjust the loudspeaker gain from a range of -30 dB to 6 dB, or select enter to mute.

Analog In Gain Adjust the input gain from a range of -30 dB to 10 dB, or select enter to mute.

Analog In Level Select line or aux level.

Analog Out Gain Adjust the output gain from a range of -30 dB to 10 dB, or select enter to mute.
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APT Utilities

Network
Shure Control displays the IP address, Subnet, Gateway, and MAC address of the access 
point, while Audio Network shows this information for Dante. Set the IP address for each net­
work interface to automatic for an assigned IP address, or manual to edit the IP address.

Firmware Display the access point firmware version and serial number.

Reboot The unit performs a power cycle.

Wireless
RF Power Select the RF coverage level of the access point, or turn it off.

Conference Unit (MXCW640)
MXCW conference units facilitate communication between participants in group meetings and conferences. The multifunctional 
units enable participants to speak and be heard with clarity, even in large multilingual events, by combining a gooseneck micro­
phone, loudspeaker, headphone jack, and user controls. For advanced meeting tasks, MXCW conference units include fea­
tures for voting, managing speakers, and more.
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•
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•
•
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① Loudspeaker
Provides a clear audio signal of the floor mix.

② Microphone Connector
Lockable 10-pin microphone connector for MXC gooseneck microphones.

③ Headphone Output
Two TRRS 3.5 mm ports on each side of the unit allow participants to listen to an interpretation channel or the floor audio 
over headphones.

④ Volume Control
Two knobs on each side increase and decrease audio playback volume for headphones.

⑤ NFC Card Slot
Insert an NFC card to provide participant identification.

⑥ Touchscreen
View and select menu options on the display.

⑦ Microphone Buttons
Press to control the microphone. The buttons are customizable and function differently depending on the participant role 
and meeting setup. See Using the Conference Units for more details.

⑧ Power Button
Press and hold to power the unit on or off. The button LEDs on the front of the unit light up red when it is powered on.

⑨ Battery Status Button
Press to check the remaining charge of the battery in the unit.

⑩ TRRS Port
Enables a remote caller to listen and be heard over the floor mix when a cell phone is connected.

⑪ Battery Slot
Insert an SB930 rechargeable battery to power on the unit.

⑫ USB Micro-B Connector
Connect a USB Micro-B cable to charge the battery in the conference unit.

Gooseneck Microphone (MXC416, MXC420, MXC425, MXC406/MS)
MXC-series gooseneck microphones deliver excellent audio performance with a frequency response specifically tailored for 
speech.

Commshield  Technology eliminates RF noise
Single and Dualflex gooseneck options provide flexible positioning
Locking 10-pin modular connector
Built-in LED status indicator (LED ring)
Compatible with the Microflex series cardioid, supercardioid, and omnidirectional cartridges

®
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1.
2.

1.
2.
3.
4.

1.
2.

Available in 16 inch (40 cm), 20 inch (50 cm), and 25 in (63 cm) lengths, as well as the MXC406/MS mini­shotgun micro­
phone

Securing the Microphone to the Conference Unit
Insert the microphone into the microphone connector.
Insert the 1.5 mm hex wrench into the hole next to the microphone on the conference unit and turn counterclockwise.

Using the Conference Units
Once a unit has powered on, tap the touchscreen to access the home screen, or insert a pre­programmed NFC card if avai­
lable.

Use the navigation pane to move between menus for different options and information on the MXCW640.

Home screen: Displays a combined speaker and request list.
Voting menu (chairperson only): Chairpersons can set up and monitor voting sessions.
Settings menu: View battery status, hide status bar, change brightness, and change screen language.
Chairperson control buttons (chairperson only)

Technician Menu
Additional conference unit information and settings are in the technician menu. To access the menu:

Tap the  gear icon to enter the settings menu.
While at the top of the settings page, hold down on both volume control knobs and tap on the right side of the touchs­
creen.

From this menu you can access 4 different screens to perform the following actions:
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•

•
•
•

•
•

•
•

1.
2.

① 

Assign a participant role
Change the left-button functionality

② 

Display the firmware version of the conference unit and connected access point
Factory reset the device
Reboot the device

③ 

Display the connected access point SSID
Disconnect from the access point

④ 

Change the startup mode
Power off the device

Conference Unit Startup Mode
Set the startup mode to determine how MXCW conference units connect to the access point after powering on.

Access the technician menu and choose one of the following startup modes:

Last Connected (default)
Automatically selects the network it was last connected to before powering down. New or 
factory default devices use this setting to access the SSID 00 by default.

List
Manually choose from a prepopulated list of networks. To update the list with custom names, 
rename the SSID labels in the web application and push the list to the registered wireless 
devices.

Scan
The device scans for available access point networks and ranks them with strongest signal 
at top, and weakest at the bottom. Manually select the network from the list.

Tip: When choosing the network manually, the list indicates the last connected access point with a clock icon.

Lock Conference Unit Power Button
Disable the power button on the bottom of the conference unit to prevent the device from being accidentally powered off. To 
lock or unlock the power button:

Open the access point web application and click the  wrench icon.
Go to Global device settings > Advanced permissions > Power button lock.
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1.
2.

1.
2.
3.

•
1.
2.
3.

•
1.
2.

Customize Welcome Screen
You can upload a custom start-up image to connected MXCW640 devices.

Go to Meeting Controls > Custom welcome screen and upload your image. The image must be 480 by 272 pixels in .png 
format.

How to Lock the Welcome Screen
You can lock conference units to stay on the welcome screen for units set to the delegate, dual-delegate, or listener roles. This 
will prevent participants from changing settings on the units, and it will disable the view of speak and request lists. Voting 
controls are accessible when a voting session is initiated.

Open the access point web application and click the  wrench icon.
Go to Global device settings > Screen content > Welcome screen lock to lock or unlock the welcome 
screen.

Conference Unit Buttons
Both hardware buttons on the conference unit are exchangeable, and you can change the left-button functionality depending 
on the participant role.

To exchange button hardware:

Insert a thin tool in the gap under the top of the button.
Twist gently until the button pops out.
Press the new button into place.

Left Button 
Icons

Right But­
ton Icons

Note: Go to Accessories to view which buttons can be ordered.

To change the left-button functionality:

From the conference unit:
Access the technician menu.
Assign a role to the conference unit.
Select the function for the left button of the conference unit.

From the access point web application:
Select a device on the devices tab.
When the device properties panel opens, select the function under the left-button functionality section.

Name Description LED Status

Right­But­
ton Func­
tionality

Speak Press to be placed on the speak or request list.
Solid red: The microphone is on.
Solid green: The participant is placed 
in the request queue.



Shure Incorporated

19/93

Flashing green: The request to speak 
has been denied.

Left­But­
ton Func­
tionality

Mute
Press and hold to mute the microphone without 
removing the right to speak.

Solid blue

Mute all (chair­
person only)

Press and hold to mute all active speakers without 
removing the right to speak.

Solid blue

All Del off 
(chairperson 
only)

Turn off all delegate microphones. Solid blue

Next on (chair­
person only)

Turn on the first microphone in the request list. Solid blue

Exclusive 
(chairperson 
only)

Press and hold to mute all delegate microphones 
and activate the chairperson microphone only.

Solid red

Speak (dual 
delegate only)

Press to be placed on the speak or request list.

Solid red: The microphone is on.
Solid green: The participant is placed 
in the request queue.
Flashing green: The request to speak 
has been denied.

Accu rechargeable (SB930)
Le SB930 est un petit accu rechargeable intelligent au lithium­ion qui alimente l’unité de conférence MXCW640. Un indicateur 
de niveau intégré permet de vérifier rapidement l’état de l’accu.

① Bouton d’état de l’accu
Appuyer sur le bouton pour vérifier la charge restante dans l’accu de l’unité.

② Témoin d’état à LED
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Indique l’état de l’accu lorsque le bouton d’état de l’accu est actionné.

Battery Life
Different operating and storage conditions can shorten or lengthen battery life. Consider replacing your battery when the batte­
ry health is at 80% or less, or after approximately 1200 charging cycles. Battery health percentage and number of charge 
cycles are available in the charging station web application.

Conseils importants pour l’entretien et le stockage des accus rechar-
geables Shure
L’entretien et le stockage appropriés des accus Shure permettent d’obtenir des performances fiables et prolongent la durée de 
vie utile.

Toujours stocker les accus et les émetteurs à température ambiante
Idéalement, il faudrait que les accus soient chargés à environ 40 % de leur capacité pour le stockage à long terme
Nettoyer périodiquement les contacts de l’accu avec de l’alcool pour maintenir un contact idéal
Pendant le stockage, vérifier les accus tous les 6 mois et les recharger à 40 % de leur capacité selon le besoin

Station de charge réseau (Networked Charging Station, 
MXCWNCS)
La station de charge réseau MXCW (MXCWNCS) permet de charger et de stocker jusqu’à dix accus rechargeables SB930. 
Les options d’installation comprennent le montage dans un rack, sur un mur ou sur une table.

① LED d’état
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◦

Témoin
Description

Couleur État

Désactivé Désactivé Éteint

Vert
Fixe Allumé

Clignotant Réinitialisation des paramètres d’usine par défaut en cours

Jaune
Fixe Mode de stockage activé

Clignotant Réinitialisation du réseau en cours

② Emplacements de charge
Pour charger et stocker des accus SB930.

③ LED d’état de charge

Chaque emplacement de charge comprend 5 LED qui s’allument pour indiquer le niveau de charge de l’accu :

LED Charge de l’accu en %

1
Clignotante : < 10 %
Fixe : > 10 %

2 > 25 %

3 > 50 %

4 > 75 %

5 > 95 %

Les détails de l’erreur de charge peuvent être consultés dans l’application Web et le guide d’utilisation complet en ligne sur pubs.shure.com

④ Bouton d’alimentation
Actionner ce bouton pour allumer ou éteindre l’appareil.

⑤ Entrée d’alimentation
À connecter à l’alimentation fournie.

⑥ Port Ethernet
À connecter à un réseau Ethernet pour permettre le contrôle à distance à partir de l’application Web.

⑦ Bouton de réinitialisation
Appuyer sans relâcher sur ce bouton pour rétablir les paramètres par défaut de l’appareil. La longueur de la pression sur le 
bouton détermine le type de réinitialisation :

Réinitialisation du réseau : appuyer sans relâcher pendant 4 secondes pour réinitialiser tous les paramètres de réseau et 
rafraîchir la connexion au réseau.
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◦

◦
◦

◦
◦
◦

1.
2.

•

•

•
•

•

•

•

•

•

Paramètres d’usine par défaut : appuyer sans relâcher pendant 8 secondes pour rétablir les paramètres d’usine par dé­
faut de l’appareil.

⑧ LED de vitesse de liaison Ethernet (jaune)

Éteinte = 10 Mb/s
Allumée = 100 Mb/s

⑨ LED d’état Ethernet (verte)

Éteinte = pas de liaison au réseau
Allumée = liaison au réseau établie
Clignotante = liaison au réseau active

⑩ Bouton du mode de stockage
Appuyer pour préserver la santé des accus stockés pendant une période prolongée.

Mise sous tension de l’appareil
Raccorder l’appareil à une source d’alimentation au moyen du câble d’alimentation fourni.
Actionner le bouton d’alimentation pour allumer l’appareil.

Contrôle de la charge de l’accu
Le système de gestion de l’alimentation MXCW combine une technologie rechargeable intelligente avec différentes options de 
surveillance des accus SB930.

In Use (en cours 
d’utilisation)

Afficher le temps de fonctionnement restant des accus de microphone via l’écran tactile 
ou l’onglet Appareilsde l’application Web du système MXCW. Le temps restant est affi­
ché au format heures:minutes.
Vérifier les LED de l’accu en appuyant sur le bouton d’état de l’accu sur la base de 
l’unité de conférence.

Charge
Afficher l’état de charge via l’application Web de la station de charge.
Surveiller les LED du chargeur.

Icônes de charge des accus
Les icônes suivantes apparaissent dans l’application Web MXCWAPT pour indiquer l’état de l’accu :

: autonomie de l’accu ≤ 30 minutes

: autonomie de l’accu ≤ 1 heure

: minutes d’autonomie de l’accu en cours de calcul

: accu en cours de charge via USB

 (Clignotante) : le câble USB fournit une alimentation insuffisante
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LED d’état de charge
Chaque emplacement de charge dispose d’une rangée de LED qui s’allument pour indiquer l’état de l’accu. Voir l’application 
Web de la station de charge en réseau pour plus d’informations.

Segment LED État des LED Description

1

Verte (clignotante) Charge de l’accu < 10 %

Vert Charge de l’accu > 10 %

Rouge (clignotant)

Accu non valide
Échec de la récupération
Échec de la charge
Vérifier l’accu
Vérifier le chargeur
Erreur de lecture de l’accu

Rouge
Accu froid
Accu très chaud

Vert + jaune (clignotent en alter­
nance)

Récupération en cours

2 Vert Charge de l’accu > 25 %

3 Vert Charge de l’accu > 50 %

4 Vert
Charge de l’accu > 75 %
Accu très chaud. Voire l’application 
Web pour plus d’informations.

5 Vert Charge de l’accu < 95 %

Durées de charge approximatives
Durée de charge Durée de fonctionnement Capacité

30 minutes 1 heure 10 %

1,5 heure 5 heures 50 %

4 heures >11 heures 100 %

*basé sur un accu avec une santé de 100 %

Charge USB des accus
Utiliser le port USB de l’unité de conférence pour charger les accus pendant le fonctionnement. Cette fonction peut s’avérer 
particulièrement utile lors des longues réunions ou lorsque le matériel à disposition ne comporte pas d’accus de secours. L’état 
de l’accu prend la forme d’un éclair sur l’écran tactile lorsqu’il est branché par USB.
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Lorsqu’un accu est en cours de charge alors que l’unité est hors tension, l’état de charge s’affiche sur l’écran tactile. Si l’accu 
est entièrement chargé, l’unité de conférence est mise hors tension après un délai de 10 minutes.

Durées de charge approximatives via le port USB

État de l’alimentation du MXCW640 Durée de charge Capacité

Activé 8 heures 100 %

Désactivé 6 heures 30 minutes 100 %

Câble USB requis
Utiliser un câble micro USB capable de fournir une alimentation de 2 A minimum à l’unité de conférence.

Si une alimentation insuffisante est utilisée alors que l’unité de conférence est sous tension, le symbole d’état de l’accu alterne 
entre l’état effectif de l’accu et un symbole d’avertissement. Si l’unité est mise hors tension, l’écran tactile indique qu’elle n’est 
pas en cours de charge en raison d’une alimentation insuffisante. L’unité de conférence est à nouveau mise hors tension après 
un délai de 10 minutes.

Battery Statistics
The charging station web application provides detailed information for each battery in the charger. Sort battery statistics by se­
lecting one of the following statistics from the dropdown:

Bay number
Displays the order of the batteries based on which slot they are placed in.

Battery status
Displays charge as a percentage of the total battery capacity. Also shows time remaining to full charge.

Health
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Displays health of selected battery as a percentage of the charge capacity of a new battery. Charge capacity (battery life 
when fully charged) will decline as a result of repeated charge cycles, age, or storage conditions.

Cycle
Displays total number of times that the battery has undergone one full count of discharge and charge. Recharging after di­
scharging halfway counts as one half of a cycle. Recharging after discharging a quarter of the way counts as one quarter of 
a cycle.

Temperature
Displays battery temperature.

Stockage des accus
Utiliser la station de charge MXCW pour stocker des accus pendant des périodes prolongées (des semaines et des mois). Le 
mode de stockage protège les accus en les stockant à un niveau de charge sûr qui préserve leur santé dans la durée. Pour re­
commencer à utiliser les accus, il suffit de désactiver le mode de stockage et d’attendre que les accus soient complètement 
chargés.

Introduire les accus dans la station de charge.
Placer le chargeur en mode de stockage :

Sur le matériel : Appuyer sans relâcher sur le bouton Mode stockage pendant 5 secondes.
Sur le logiciel : Ouvrir la page d’accueil de l’application Web du chargeur et activer le mode de stockage.

Access Point Installation
Best Practices When Selecting a Location for the Access Point

Direct the face of the access point toward the intended microphone coverage area.
Position the access point in the same room as the conference units, and with an unobstructed line of sight to the micro­
phones.
Keep the device away from large metal objects.
Keep at least eight feet between all access points.
Mount with the XLR ports accessible, as it may be useful for connecting external equipment.
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Important: Always perform a "walk around" test to verify coverage before using a wireless system during a speech or perfor­
mance. Experiment with placement to find the optimum location.

Requirements Checklist
Make sure your equipment meets these requirements before installing the system:

Use shielded Cat 5e or higher Ethernet cables.
Use balanced XLR cables for analog input/output.
Use Gigabit DHCP router to connect multiple access points in the same installation. Ensure it meets the following require­
ments:

Gigabit ports
Provides Class 0 PoE with at least 6.5 W
Quality of Service (QoS) with 4 queues
Diffserv (DSCP) QoS with strict priority
If the router features Energy Efficient Ethernet (or Green Ethernet), ensure it is disabled from the ports dedicated for 
the system
Recommended: A managed switch to provide detailed information about the operation of each network link (port 
speed, error counters, bandwidth used, etc.)

Limiting cable runs to ≤100 meters between devices.
Use same firmware version for all devices in your system.
Ensure MXCW components and the computer are on the same network and set to the same subnet.
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External Cover for Painting
The access point is supplied with an external cover that can be painted to match the decor around the installation. Snap onto 
the front plate of the device after it has been painted.

Mounting Options
Wall or Ceiling:

Mark and drill pilot holes using the mounting bracket as a template.
Secure the mounting bracket to the surface using #8 (4 mm) screws (not included).
Connect the Ethernet cable to the access point using the cable route path and mount the access point to the bracket.

Electrical Box:

Pull the Ethernet cable through the electrical box.
Mount the bracket to the electrical box using #6-32 (3.5/16 mm) screws (not included).
Connect the Ethernet cable to the access point using the cable route path and mount the access point to the bracket.

Drywall:

Mark and drill pilot holes using the mounting bracket as a template.
Install drywall anchors.
Mount the bracket to the drywall anchors using #8 (4 mm) screws (not included).
Connect the Ethernet cable to the access point using the cable route path and mount the access point to the bracket.

Wood Paneling:

Mark and drill 3/32” (2 mm) holes using the mounting bracket as a template.
Mount the bracket to the wall using #8 (4 mm) screws (not included).
Connect the Ethernet cable to the access point using the cable route path and mount the access point to the bracket.

Ceiling Tile:

Important: Use large fender washers or a large metal plate on the back side of the ceiling tile to support the weight of the ac­
cess point.

Mark and drill pilot holes for the screws and cable entrance using the mounting bracket as a template.
Mount the bracket to the ceiling using #6 (3.5 mm) screws (not included).
Pull the cable through the hole to connect it to the access point, and mount the access point to the bracket.

Tripod:

Use an adapter to bolt the mounting bracket to a microphone stand or tripod.
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Networked Charging Station Installation
The screws for attaching the mounting brackets to the charger are provided. Screws for securing the charger to another sur­
face are not included.

Important: The top of the screw must extend exactly 9/64 (0.149) inches (3.78 mm) above the surface (about 4 ½ threads). 
Screws must be able to support 99.6 oz (2.8 kg) weight of charger.

Use the screws that best fit the thickness of the surface.
Use at least 3 screws to secure each mounting bracket to the charger.
Use at least 3 screws on each side to secure the mounting brackets to the rack or wall.

To install the charger:

Screw the mounting brackets to each side of the charging station.
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Attach the mounting bracket to the rack or wall using the appropriate screws for you surface. Leave room for cabling to 
the charging station.

Best Practices for Rack Installation
Ambient temperature in the rack should not exceed specified operating temperature range of the device.
Keep fan inlet and air vents clear from obstruction and provide adequate space for airflow within the rack.

Configuration du système
Taille maximum du système
Brancher jusqu’à 125 unités de conférence MXCW sans fil à un seul point d’accès. Les appareils connectés constituent un 
système audio crypté autonome pour parler, écouter et participer à une réunion.

Réseau de l’appareil sans fil
La configuration d’un appareil MXCW sans fil se fait de la même manière que la connexion d’un ordinateur à un réseau sans 
fil. Le point d’accès MXCW joue le rôle du routeur sans fil et diffuse un SSID de réseau aux appareils sans fil à portée.

Le point d’accès compte plusieurs SSID de réseau personnalisables afin de permettre l’étiquetage des réseaux MXCW pour 
faciliter leur reconnaissance et leur contrôle en fonction de l’installation ou de l’application. Un réseau par défaut (SSID 00) as­
sure la connexion automatique des nouveaux appareils ou des appareils réinitialisés dès leur mise sous tension.

Pour ajouter un microphone, il suffit de le connecter au bon réseau.

Première connexion d’un appareil
Les appareils MXCW sans fil se connectent et s’identifient automatiquement lorsqu’ils sont mis sous tension. Le réseau par dé­
faut SSID 00 assure la connexion automatique des nouveaux appareils ou des appareils réinitialisés au point d’accès à portée.
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Connexion à un réseau de point d’accès :

Mettre le point d’accès sous tension. Attendre qu’il sélectionne automatiquement le canal sans fil disponible le plus 
adapté à l’utilisation. Une fois le canal sécurisé, le point d’accès diffuse son réseau (SSID 00) à destination des appa­
reils MXCW sans fil.
Mettre sous tension l’unité de conférence MXCW : l’appareil recherche automatiquement le réseau par défaut.

Le réseau du point d’accès par défaut (SSID 00) est sélectionné et l’appareil est prêt à l’emploi.

Ajouter des microphones supplémentaires jusqu’à ce que tous les participants soient connectés ou jusqu’à ce que le 
système soit complet.

Restricting New Device Connections
The devices tab in the web application shows which conference units are connected to the SSID network by separating them 
into 3 groups: online, offline, or unregistered. By default, conference units automatically register once they are connected.
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You can add or remove devices from registration. Select a device, open  more options from the device properties panel, and 
press Deregister to move a device to the unregistered group. Select a device from the unregistered group, then open  more 
options from the device properties panel and press Register to register a unit.

To determine additional device connections, select one of the following options from the dropdown on the Devices tab:

Open (default): New devices will automatically connect and register.

Restricted: New devices will connect to the SSID network, but will be on the unregistered list until registered manually.

Private: No new devices can connect or register to the audio system.

Custom Network SSID Labels
It is recommended to change to a custom wireless network after getting up and running on the default network:

Recognizable: Provide distinct names for your installation. Useful names correlate to a room or common use of the sys­
tem (examples: SSID=Training or SSID=3NW)
Security: Customs SSIDs are less likely to inadvertently connect unwanted wireless microphones.
Automatic Updates: All connected devices automatically update to match the new network label.

To customize the network SSID label:

Go to  Settings > SSIDs.
Select an SSID and rename it. Choose names (up to 32 characters) that make sense for your installation or use case.

Note: The default SSID 00 is not editable.

(Optional) Press Push to devices to update the static SSID list on all devices connected to this access point The device 
startup mode must be set to static list.

Resolving Identical Label Conflicts
If multiple access points share the same SSID and are in range of the devices, the system resolves the conflict by choosing 
one of the following:

Last connected access point based on its unique MAC address
Or if none are recognized, the access point with the strongest RF signal
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Separating Networks for Multiple Systems
To create separate microphone systems, use multiple access points and set each one to a different SSID. Then connect the 
conference units to the corresponding network to set up the independent systems.

Multiple networks are useful for installations with adjacent meetings or divisible rooms that can be reconfigured depending on 
the size and needs of the event.

Divisible Room with Multiple System Options
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Use different SSIDs to separate conference units into independent systems for smaller events. When the room opens 
up to support more participants, simply set all conference units to the same access point network to create a large 

system.

First, set an access point to a different SSID:

Open the MXCW web application and go to Settings > SSIDs.
(Optional) Rename one of the SSIDs network for easy identification, for example: Room C
Select that network and press Set to confirm the setting.

All connected microphones automatically update to the new network.

To update any other devices:

Open the technician menu on the MXCW640 by tapping the  gear icon. While at the top of the page, hold down the 
volume control knobs and tap the right side of the screen.
Go to the  wireless tab.
Depending on the Startup mode set on the unit, either scan for a network or view options in the list.
Choose an access point network and press Connect .

To combine rooms again, simply change the conference units back to the original network to create the larger system.
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Connected Network Name

The device displays the connected network from the toolbar.

Applications Web de surveillance et de contrôle
Les applications Web assurent un accès à distance pratique pour configurer, surveiller et contrôler le système. L’application est 
hébergée sur l’appareil, sur un serveur Web dédié, et est accessible via l’adresse IP ou le nom DNS de l’appareil.

Applications Web MXCW

Application Appareil hôte Caractéristiques

Système MXCW et com­
mande de mesure

Point d’accès (MXCWAPT)
Configuration et commande totale du système MXCW, des 
appareils, des participants et des réunions en direct.

Charge des accus
Station de charge 
(MXCWNCS)

Surveille la charge et les statistiques des accus.

Ouverture de l’application Web de l’appareil
Connecter l’ordinateur au réseau de l’appareil.
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Ouvrir l’application Web Device Discovery de Shure. L’application affiche la liste des appareils Shure connectés au 
même réseau que l’ordinateur.

Rechercher l’appareil à ouvrir :

Application Appareil hôte

Configuration, contrôle et surveillance du système 
MXCW

MXCWAPT

Accus en cours de charge MXCWNCS

http://www.shure.com/swdda
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Double­cliquer sur la ligne ou faire un clic droit pour copier l’adresse IP ou le nom DNS et le copier dans un navigateur.

Conseil : créer un signet pour le nom DNS afin de contourner l’application Web Device Discovery.

Exigences applicables au navigateur Web
Les applications Web sont prises en charge par les navigateurs suivants :

Google Chrome
Safari
Internet Explorer

Utilisation du DNS pour ouvrir l’application Web
Il est possible de contourner l’application Web Device Discovery en saisissant le nom DNS de l’appareil dans un navigateur In­
ternet. Le nom DNS est dérivé du modèle de l’unité (MXCWAPT ou MXCWNCS), associé au trois derniers bits (six chiffres) de 
l’adresse MAC et se termine par .local.

Exemple de format : si l’adresse MAC d’une unité est 00:0E:DD:AA:BB:CC, alors le lien est le suivant :

MXCWAPT : http://MXCWAPT-aabbcc.local
MXCWNCS : http://MXCWNCS-aabbcc.local

Web Application Views
The access point web application has dedicated views for specific meeting management tasks.

Open the web application and sign in to the desired view. To have access to all views, sign in as the administrator and select 

one of the additional views from the  user dropdown.

Admin View
This view is for meeting setup and configuration. Use this view to manage Devices, Audio, Meeting Controls, and Wireless
settings.

http://MXCWAPT-aabbcc.local
http://MXCWNCS-aabbcc.local
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To access this view, do one of the following:

Sign in as Admin
Enter the IP address of the access point, followed by /admin

(example: http://192.168.11.137/admin).

Chairperson View
Use the Main tab for microphone control and managing speakers and speak requests during the meeting.

Use the Voting tab to select the voting configuration, view and share the last voting results, and remove certain participants 
from a voting session.

To access this view, do one of the following:

Sign in as Chairperson
Select it from the administrator page
Enter the IP address of the access point, followed by /chairperson

(example: http://192.168.11.137/chairperson).

Display View
Display view shows the speaker list, request list, and voting results to meeting participants. Use this view to share a screen 
with the entire meeting space.

To access this view, do one of the following:

Sign in to Display
Select it from the administrator or chairperson page
Enter the IP address of the access point, followed by /display

(example: http://192.168.11.137/display).

Tip: Put the page in full-screen mode during the meeting:

PC: F11
Mac: ctrl + cmd + f

Utilisation d’une phrase secrète
Une phrase secrète d’administrateur doit être créée dans l’application Web du point d’accès lorsqu’un point d’accès est activé 
pour la première fois, ou après une réinitialisation d’usine. La phrase secrète peut être modifiée ou supprimée une fois la confi­
guration du système terminée.

Pour modifier ou supprimer une phrase secrète ouvrir le menu Paramètres dans vue administrateur et sélectionner l’onglet 
Permissions.

Remarque : N’importe qui peut accéder à l’application Web à partir d’un ordinateur ou d’un appareil mobile connecté au réseau lorsqu’aucune phrase secrète 
n’est activée.

Gestion sans fil et RF
Le système sans fil complet Microflex fournit une transmission sans fil cryptée à jusqu’à 125 unités de conférence simultané­
ment. Le point d’accès recherche et sélectionne le meilleur canal sur les bandes de fréquence 2,4 GHz et 5 GHz, canaux DFS 
inclus.
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Distance d’utilisation sans fil
Le niveau de puissance RF détermine la distance de fonctionnement entre le point d’accès et les unités de conférence. Régler 
le niveau de puissance RF en fonction de la taille de l’installation.

Distance d’utilisation variable

Paramétrage de la puissance HF
Sélectionner la puissance RF dans l’application Web sous Sans Fil > Puissance RF.

Couverture HF du point d’accès

Réglage
Puissance 
de l’émetteur 
(mW)

Distance de 
couverture 
depuis l’APT

Application typique

Maximum (réglage 
par défaut)

25
150 pi (45,
7 m)

Salles de bal et auditoriums

Haut 13
100 pi (30,
5 m)

Grandes salles de réunion et amphithéâtres

Moyenne 5 50 pi (15,2 m) Salles de conférence, de formation et salles polyvalentes

Bas 1 25 pi (7,6 m) Petites salles de vidéo conférence et de réunion
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Réglage
Puissance 
de l’émetteur 
(mW)

Distance de 
couverture 
depuis l’APT

Application typique

Coupure du son 0 0 pi (0 m)
Pauses prolongées au cours d’une réunion ou point d’accès non 
utilisé

Remarque : la puissance maximale de l’émetteur varie selon la région.

Motif HF cardioïde

Le motif HF du point d’accès est de type cardioïde, ce qui signifie qu’il capte de manière homogène depuis les côtés 
et le couvercle frontal de l’unité.

Exemple de combinaison de pièces

Augmenter le niveau de puissance HF pour la captation dans une grande pièce combinée.
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Reliable Bandwidth Allocation
MXCW easily scales from 2 to 125 conference units without any change in the audio performance. The bandwidth is strategi­
cally divided, allocating the uplink channels only for active speakers, while preserving traffic for continuous downlink monitoring 
channels.

Sélection ou exclusion de canaux sans fil spécifiques
Il est possible d’éviter des canaux sans fil spécifiques en les décochant dans l’application Web. Le système MXCW scanne 
tous les canaux du spectre 2,4 et 5 GHz et sélectionne le moins chargé. Si des canaux spécifiques sont décochés, le MXCW 
ne scanne plus les fréquences concernées et cesse de les utiliser. Au moins un canal non DFS doit être sélectionné en perma­
nence.

Pour exclure des canaux sans fil spécifiques :

Aller dans l’onglet Sans Fil.
Appuyer sur Sélectionner les canaux sans fil.
Décocher les canaux qui ne doivent pas être utilisés.
Appuyer sur Appliquer pour enregistrer les modifications.

Interference Detection and Avoidance
The access point has a built­in spectrum analyzer that continuously scans the wireless environment and ranks the best chan­
nels for operation. MXCW commonly operates in a specific block of 5 GHz channels that require Dynamic Frequency Selec­
tion (DFS) or Doppler weather radar Dynamic Frequency Selection (DDFS). These channels reserve priority for weather, 
aviation, and military devices.

To avoid interference from priority devices, DFS channels are scanned for 1 minute and DDFS channels are scanned for 10 mi­
nutes before the channels are available for use. If interference is detected, the access point changes to a verified backup chan­
nel with minimal disruption to the audio performance. Channels with detected interference are unavailable for 30 minutes. After 
30 minutes, the system will resume scanning and verifying the channel for use.

Tips to Improve Wireless System Performance
If you encounter interference or dropouts, try the following suggestions:

Check the installation of access point:
Ensure a clear line of sight between access point and the conference units.
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Mount the access point near or above the conference units.
Make sure people do not block the line of sight between receiver and transmitter.

Check that other wireless systems are not causing interference:
Ensure at least 3 meters (10 feet) between access point and wireless routers, computers, or other active 2.4 GHz or 
5 GHz sources.
Turn on typical wireless devices prior to the event so the MXCW system has time to select a clean channel.
Avoid heavy wireless traffic activities on nearby networks such as downloading large files or viewing a movie.

Additional tips:
Make sure the access point is using all available channels (reselect any channels that were manually deselected 
from the web application).
During sound check, mark trouble spots and position participants away from those areas.
Move access point and microphones away from metal or other dense materials.

Setting the Access Point Country and Region (MXCWAPT-B and MXC-
WAPT-W only)
For the MXCWAPT-B and global MXCWAPT-W model variations, the country and region must be set when the unit is powered 
on for the first time, or after a factory reset. Use the web application or the LCD menu to set the operating location for com­
pliance with local regulations and to get the most reliable scans.

See Access Point Model Variations for the full list of countries and regions for each MXCWAPT model variation.

Changing the Country and Region
Use the web application to change the country and region after the initial setup:

Go to web application > Language and region and select a new country or region.
Press Apply to save your changes.

Note: After a change is applied, the access point will reboot and all connected devices will not be able to pass audio during this time. Refresh the 
browser for the web application after the access point has rebooted.

Configuration des participants
Participant Roles
The system facilitates meetings in part by adjusting features and permissions based on the role assigned to each participant 
device. Participant roles affect:

Speaker limitations: The chairperson can speak at any time, while delegates may need to wait their turn.
Speak priority: Participants can interrupt another active speaker depending on rank.
Hardware controls: Button functions depend on the role of the speaker.

For example, since the chairperson is responsible for the meeting, additional controls and permissions are granted to per­
form additional tasks and to speak at any time without waiting in line. Others are listeners and have minimal speaking per­
missions.

The following is a summary of the roles in the system:

Role Brief description Details

Chairperson Moderator or leader of the event
The chairperson is a participant with additional permissions 
for controlling delegate microphones, accessing meeting 
controls, and overriding delegate speakers at any time.
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Role Brief description Details

Delegate Typical participant
Delegates represent the majority of participants in a meeting. 
Depending on the microphone operation, delegates may 
need to wait in the request queue until it is their turn to speak.

Listener No microphone required

Participants use the device only to listen to the floor mix 
(using the loudspeaker) or to an interpretation channel (using 
headphones). There are no speaking permissions in this role, 
but a chairperson can turn on this microphone manually.

Ambient Improves audio mix

This role is for spare, utility devices to add natural room am­
bient noise to the floor mix to aid during pauses in speech or 
brief breaks between agenda items when no other partici­
pants are on the speaker list. There are no listening or spea­
king permissions in this role.

Go to Meetings Controls > Advanced > Enable ­
ambient microphones.

Remote Caller
Delegates can remotely participate in 
events

Connect a cell phone to a conference unit configured to the 
remote caller role. A remote caller occupies any of the 8 
unassigned microphone slots, and remains on the speak list 
during the event.

Dual Delegate
Two delegates share one conference 
unit

Both the left and right buttons are configured as speak but­
tons, one for each participant. The speaker list shows both 
delegates as individual speakers, but only one uplink channel 
is being used by the shared microphone. Both delegates can 
cast votes.

Configuring Conference Units for Remote Callers
Change a conference unit to the remote caller role in the technician menu or web application.
Call the remote participant on a mobile device.
Connect the mobile device to the TRRS jack on the back of the conference unit.

To allow conference units to automatically change to the remote caller role when connecting a mobile device, go to Meeting 
Controls > Basic and select Auto-sense remote caller role cable.

Priorité de prise de parole pour interlocuteurs distants
Lorsqu’un appareil mobile est connecté à l’unité de conférence, l’interlocuteur distant entend l’une des trois tonalités qui in­
diquent sa connexion et sa priorité de prise de parole :

3 courtes tonalités ascendantes : connecté à l’événement et sur la liste des orateurs.
3 courtes tonalités descendantes : connecté et à l’écoute de l’événement, mais pas d’autorisation de prise de parole
2 courtes tonalités répétitives : l’unité de conférence a perdu la connectivité avec le point d’accès

Remarque : En cas de coupure de l’alimentation de l’unité de conférence, aucune tonalité n’est envoyée à l’interlocuteur distant.

Lorsqu’un emplacement de microphone devient disponible, un interlocuteur distant peut être ajouté à la liste des orateurs en 
débranchant le câble de l’unité de conférence et en le rebranchant.
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Modification du rôle d’un participant
Dans l’application Web MXCW :

Aller dans l’onglet Appareils.
Rechercher et sélectionner le participant (ou le siège) dans la liste.
Sélectionner le rôle pour développer le menu déroulant et afficher les autres rôles disponibles.
Sélectionner le rôle du participant. L’appareil est reprogrammé avec les commandes et autorisations correspondantes.

Conseil : pour mettre à jour plusieurs participants simultanément, les sélectionner puis modifier leur rôle depuis le panneau de 
propriétés latéral.

Dans le menu technique de l’appareil :

Aller dans le menu technique de l’unité de conférence.

Dans l’onglet rôle, sélectionner un nouveau rôle.

Identifier un appareil depuis le logiciel
Avant toute modification dans le logiciel, veiller à interagir avec le bon matériel.

Aller dans l’onglet Appareils.
Cliquer sur l’icône de l’appareil souhaité. L’appareil émet un bip ou clignote pour confirmer la sélection.

Remarque : cliquer sur L’icône de clé pour modifier le témoin d’identification de l’appareil.

Sélectionner à nouveau l’icône pour arrêter l’identification ou attendre l’expiration du délai (30 secondes).
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Identifier le matériel

Customizing the Devices Page
Choose which information you want to see from the Devices tab. Edit the  filter and  visible columns to remove fields 
that are not useful to your workflow.
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 Visible columns

Determine which columns display in the devices table:

Seat number
Seat name
Role
Battery
RF strength
Speak priority
Audio groups
Left-button functionality
Firmware version
Serial number
Mic gain
Low-pass filter (9 kHz)
High-pass filter (150 Hz)

 Filter

Only allow devices with these attributes to display in the devices table:

Role
Speak priority
Audio groups
Left-button functionality
Firmware version

To return to default settings, open  more options and select Reset.

Assigning Names and Seat Numbers
The chairperson and meeting operators will need to refer to the participants by either name, seat number, or both. The proper 
assignment of names and seat numbers is critical to ensure the continuity of the discussion.

When setting up the installation for the first time, each conference unit appears with its default name and an automatically assi­
gned seat number according to the order they were powered on. Use the Devices tab to match wireless devices to the anticipa­
ted seating chart.

Note: Devices already display the participant's name if an NFC card is inserted. See NFC Card Functionality for more details.

Draw a seating chart, or diagram, that represents the room. Number each seat that requires a microphone. Add partici­
pant names to the seating chart.
Provide seat names by clicking the seat name field and writing the new name for each unit.

Reorder seats to match the actual seat numbers in the room or on your seating chart:
To move a single seat, click in the seat field for that row and enter the new number. If another seat already exists in 
that number, it will exchange positions with the other seat.
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To move multiple seats, click more options > Push-to-renumber. Enable this mode to rearrange seats by 
pressing each device's speak buttons in the preferred order. This will remap devices according to the order the but­
tons are pressed.

Retain Seat Information
Device settings, such as seat name and seat number, are saved during a power cycle by default. To stop saving seat informa­

tion click the save icon > Disable. Click the save icon > Retain to start saving seat information again.

Utilisation de la carte NFC
Utiliser l’application gratuite Programmateur de carte NFC de Shure (disponible sur www.shure.com) pour programmer les 
cartes d’identification NFC avec le nom des participants à la réunion.

L’application Programmateur de carte NFC est conçue pour fonctionner avec l’interface double ACOS3 ou avec les cartes sans 
contact, telles que la carte MXCDualCard. Utiliser le Programmateur de carte USB ACR1252U (www.acs.com.hk) pour écrire 
le nom des participants sur les cartes d’identification.

Pour activer la fonction NFC sur les unités de conférence :

Aller à Commandes de la réunion > Avancé > Activer la NFC.
Insérer une carte NFC dans les unités de conférence afin que les participants soient identifiés par leur nom.

Remarque : les cartes NFC ne sont pas prises en charge sur les unités de conférence à double délégué.

Speak Priority
When speaker interruption is enabled, participants can override each other in the speaker list based on their speak priority and 
their role.

Manually adjust the speak priority of each participant to meet the needs of your meeting.

Example speak priority settings:

Multiple Chairpersons
Set the highest-ranking chairperson to 5
Set the rest of the chairpersons to 4

High-Ranking Delegates
Leave the normal delegates at 1 (default)
Set the high-ranking delegates to 2

Adjusting Speak Priority
To adjust the speak priority without changing the participant's role:

Open the web application to the Devices tab.
Select the participant in the table to open the properties panel.
Expand the additional properties and adjust the speak priority for that participant.

Interruption de l’orateur actif
Lorsque l’interruption est autorisée, l’activation de son microphone par un participant neutralise la dernière personne de la liste 
d’orateurs. Les différents modes déterminent le comportement d’activation des microphones lorsque la liste des orateurs est 
pleine.
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Pour modifier le mode d’interruption :

Aller à Commandes de la réunion > Avancé > Interruption de l'orateur actif
Sélectionner un mode :

Pas autorisé
Priorité de parole supérieure autorisée (réglage par défaut)
Priorité de prise de parole supérieure ou égale autorisée

Voir Priorité de prise de parole pour plus d’informations sur l’ajustement du niveau de priorité de chaque participant.

Microphone Activation Style
The speak mode determines the way the participants use their microphones in a group setting. Several factors may affect the 
meeting requirements and the manner in which the meeting is run: room size, number of participants, formality of the event, 
and availability of technical support staff. The speak mode addresses these factors with presets to control the microphone be­
havior.

Mode Description How it Works

Automatic (default)

Press to speak 
Speak button turns on participant microphone. There is no re­
quest queue: when the speaker list is full, the mic does not 
turn on.

FIFO (First in, first out)
Automatic request queue Speak button adds participant to a queue system. The next 

microphone in queue turns on automatically once a space is 
open in the speaker list. Once the speaker list is full, partici­
pants are placed into a chronological request queue.

Manual
Managed request queue

Speak button adds the participant to a request queue that is 
managed by the chairperson or operator.

Handsfree

Speak into microphone

Microphone turns on automatically when chairperson or dele­
gate speaks. See Handsfree Mode for more information.

Note: Speak priority may affect the speaker and request lists. A new speaker with higher priority may automatically override the earliest activated microphone if 
that speaker has a lower priority. See Speak Priority for more details.

Changing the Speak Mode
The speak mode is a system setting that applies to all conference units registered with the access point.

Use one of the following methods to change the speak mode:

Web application: Meeting Controls > Basic > Speak mode 

Note: Chairpersons can also change speak mode from the chairperson view.

Access point LCD menu: Meeting Ctrls > Speak mode 
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Handsfree Mode
Conference units use voice detection to turn on the microphone automatically when a chairperson or delegate is speaking into 
the microphone. Conference units set to dual-delegate and listener roles will not turn on with voice activation. These roles must 
use the speak button or be activated by the chairperson. Ambient roles will not work in this mode, so use the Last mic stays 
open feature to add ambient noise to the floor mix instead.

Go to web application > Meeting Controls > Handsfree Mode to change voice detection settings:

Lower the voice detection threshold to make microphones more sensitive to sound, or raise the threshold to make micro­
phones less sensitive.
Set the voice detection release time to turn off microphones after so many seconds of silence.
Select Last mic stays open to keep the last active microphone on.
Set the room reverberation time to prevent additional microphones from turning on due to reverberation in the room. This 
may be useful in meeting rooms with many reflective surfaces (glass, concrete, stone, etc.).
Set the threshold for additional microphone activation to determine how much louder a subsequent participant must speak 
compared to others before their microphone will turn on.

Best Practices for Handsfree Mode
Use the active speaker interruption mode sparingly. Avoid Equal or higher speak priority allowed when in handsfree mode.
Set the maximum number of active speakers and maximum number of active delegates higher than you would for a simi­
lar meeting in automatic mode.
Lower the loudspeaker volume to reduce unintended microphone activation.

Setting the Number of Active Speakers
The MXCW system allows up to 8 active speakers. Once the speaker list is full, participants must wait until their turn to speak. 
If they attempt to speak before their turn, their microphone LED ring flashes momentarily and then turns off as a reminder.

To set the number of speakers:

Go to Meeting Controls > Basic.
Use the plus sign (+) and minus sign (−) to change the number of speakers.

Total: Total number of active delegate and chairperson devices. This is the absolute maximum number of people 
that can address the floor at the same time.
Delegate: Number of delegate microphones that can be open at the same time (excludes the chairperson).
Maximum Requests: Total number of participants that can be in the request queue. This is only available in Ma­
nual and FIFO mode.
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Best Practices for Setting Active Speakers
Add an extra participant to the total number of speakers to allow a chairperson to speak at any time.
When using First In, First Out (FIFO) mode, set the maximum number of speakers to 1 so the participants must wait to 
speak until another has finished.
Keep a microphone slot available for a remote caller.

Prevent Speak Button Conflicts
To prevent conflicts of a participant and an administrator or chairperson attempting to perform the same action on a unit:

Go to Meeting Controls > Advanced > Microphone off permissions.
Select Prevent double­press of Speak button.
Set the amount of time (in seconds) for a conference unit to register a second press.
Optional: Allow a delegate to cancel the administrator or chairperson's speak button press by holding the speak button 
down for an assigned duration between 1 - 120 seconds.

Changing Participant Microphone Off Permissions
To allow only the administrator or the chairperson to turn off participant microphones:

Go to Meeting Controls > Advanced > Microphone off permissions.
Select Only admin/chairperson can turn off participant microphones.
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Audio Setup and Channel Routing
The MXCW system supports wireless, analog, and Dante network channels for a wide range of applications and installations. 
Use the web application to customize the audio system for your meeting.

MXCW Audio Channels

① MXCW Wireless Net­
work

Encrypted wireless audio between the access point and conference units:

8 uplink channels for active speakers
9 downlink listening channels (1 floor mix + 8 interpretation channels)
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② Analog audio

XLR connectors on the access point:

1 input channel
1 output channel

③ Dante network audio

Digital audio channels over the Ethernet network:

10 input channels
10 output channels

Once the audio signal is added to the MXCW system, an internal matrix mixer routes audio signals between inputs and out­
puts, for simple and flexible routing:

Send the floor mix to multiple outputs for recording, broadcasting, and a spillover listening room.
Add an external sound source to the floor mix, such as a bodypack microphone for presenters.
Record each active microphone on a separate audio channel for official record keeping.

Description des acheminements MXCW
Se reporter au tableau pour connaître les options d’acheminement MXCW disponibles.

Description de l’acheminement audio MXCW

Acheminement Description Canaux disponibles Chemin de l’application Web

Canaux d’entrée

Surveiller et ajuster le signal 
pour chaque canal d’entrée :

Signal audio
Volume et coupure du son
AGC et EQ

1 entrée analogique
10 entrées Dante

application Web > Audio > En­
trées

Mélanges de 
groupes

1 ou plusieurs sources pour 
chaque mélange de groupe :

Numéros de siège
Canaux d’entrée

Mélange de scène
8 mélanges de groupes

application Web > Audio > Mé­
langes de groupe

Canaux de sor­
tie

Sélectionner une source pour 
chaque canal de sortie :

Mélange de scène ou de 
groupe
Emplacement de microphone
Canaux d’entrée

1 sortie analogique
10 sorties Dante

application Web > Audio > Sor­
ties

MXCW Wireless Audio
Encrypted wireless audio between the access point and conference units:
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Spea­
king 
Chan­
nels 
(Uplink)

8 uplink channels are provided for active speakers. As participants turn on their microphones, they are added to 
these channels.Depending on your event, you may want to lower the limit of speakers or add a chairperson role 
to certain participants.

See Setting Up Participants for more information.

Up to 8 Speakers

Liste­
ning 
Chan­
nels 
(Down­
link)

1 fixed Floor channel on speaker and headphones
8 assignable interpretation channels on headphone
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Floor and Interpretation

Le mélange de scène
Lorsqu’un microphone est allumé, le son est acheminé par défaut vers le mélange de scène. Le mélange de scène combine 
tous les orateurs actifs et envoie le signal obtenu aux autres unités de participants pour écoute.

Écouter le mélange de scène sur le haut­parleur de l’unité ou sur le canal du casque.



Shure Incorporated

54/93

•
•

Haut­parleurs : le mélange de scène est toujours utilisé comme la source des haut-parleurs
Casques : le mélange de scène peut également être écouté sur le canal d’un casque (Ch. 0)

Surveillance des microphones actifs
Utiliser l’application Web du système MXCW pour surveiller et régler les emplacements de microphone pour l’audio ajouté au 
mélange de scène. Aller dans Audio > Microphones actifs.

Connexions analogiques
Brancher des équipements supplémentaires via les connecteurs analogiques XLR disponibles sur le point d’accès MXCW. Les 
applications les plus courantes consistent à ajouter un microphone dédié aux questions/réponses ou au présentateur, à en­
voyer l’audio vers un flux de diffusion ou à connecter un système de téléconférence.

Connecteurs analogiques de points d’accès

Retirer le couvercle pour accéder aux connecteurs analogiques
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Connexion d’appareils analogiques
Connecter un appareil audio de niveau ligne :

Entrée XLR depuis un mélangeur ou un récepteur sans fil (acheminement par défaut vers le mélange de scène)
Sortie XLR vers un système d’enregistrement, de haut­parleurs ou de téléconférence (la source par défaut est le 
mélange de scène)

Procéder à une vérification du son avec des niveaux sonores normaux pour les microphones MXCW restants. Pour de 
meilleurs résultats :

Toujours laisser l’AGC activé pour s’assurer que le signal se mélange naturellement avec les autres sources 
MXCW
Utiliser les filtres d’égalisation pour réduire les bruits indésirables, comme ceux de la climatisation.

Exemple d’entrée analogique

Commande automatique de gain (AGC)
La commande automatique de gain ajuste les niveaux des canaux pour assurer un volume homogène pour tous les orateurs, 
dans tous les scénarios. Pour les voix plus basses, le gain est augmenté et pour les voix plus fortes, le signal est atténué.
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Pour des performances optimales, il est recommandé d’activer l’AGC pour toutes les entrées, ce qui signifie que tous les ré­
glages de niveau seront effectués automatiquement par l’AGC et que le contrôle manuel des niveaux d’entrée à l’aide des af­
faiblisseurs de canaux est bloqué.

Si nécessaire, il est possible de contourner la fonctionnalité AGC canal par canal. Pour ce faire, désactiver l’AGC du canal et 
ajuster manuellement le niveau d’entrée avec l’affaiblisseur de canal correspondant.

Activer ou désactiver l’AGC de l’une des manières suivantes :

Aller à Audio > Microphones actifs et cliquer sur le bouton AGC.
Sélectionner les appareils souhaités dans l’onglet Appareils et cocher la case AGC activé.
Pour les entrées analogiques et Dante, aller à Audio > Entrées et cliquer sur le bouton AGC.

Ajout de sources au mélange de scène
Ajouter d’autres sources audio à intégrer au mélange de scène des microphones sans fil MXCW.

1 entrée analogique XLR du point d’accès est automatiquement acheminée vers le mélange de scène
10 canaux de réseau numérique Dante peuvent être sélectionnés pour l’acheminement

Connexion d’une source audio au système :
Entrée analogique : connecter une source audio à l’entrée XLR, au niveau du point d’accès.

Conseil : actionner l’interrupteur de débranchement de la masse si un ronflement ou un buzz se fait entendre en 
raison d’une boucle de masse.

Audio numérique : acheminer l’audio vers l’un des canaux Dante MXCW à l’aide du logiciel Dante Controller.
S’assurer que les sources sont bien sélectionnées dans le groupe.

Le cas échéant, ajuster le volume ou l’EQ pour qu’ils correspondent aux niveaux d’entrée Audio > Entrées.

Conseil : toujours utiliser AGC sur chaque canal pour activer l’optimisation automatique du volume en continu.

Removing a Microphone from the Floor
By default, the audio from any active microphone is routed to the floor mix. However, you can remove a conference unit from 
the floor mix if you do not want it to go to the loudspeakers.

For example, a chairperson's conference unit can be recorded but kept private (taken out of the floor mix). Remove it from the 
floor mix and route it to another group that is connected to a recording system for archival purposes.

Go to Audio > Group mixes > Floor.
Find the seat you want to remove and deselect it.

Tip: Select Show connected seats only to filter out unoccupied seats.
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Route the audio from that seat to another group. Open the desired group and select the seat.

Select that group as the source for the output channel.

4a. Press Select source

4b. Choose the group mix that the seat is routed to.
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This group (with the seat that was removed from the floor mix) is now routed to the output channel and ready for recording, 
broadcasting, or another application.

Isolations de participants sur des canaux de sortie différents

8 orateurs actifs ou moins
Affecter chaque participant à son mélange de groupe pour l’enregistrer individuellement sur des canaux prédéterminés.

Ouvrir le premier mélange de groupe (A). Sélectionner le premier siège. Pour faciliter le repérage, renommer le groupe 
en fonction de ce siège.

Répéter cette opération pour les autres mélanges de groupe (B–H).
Ouvrir l’onglet Sorties.
Pour le premier canal de sortie Dante, sélectionner Mélange A comme source d’entrée.
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Répéter cette opération pour les autres sorties.

Plus de 8 orateurs actifs
Pour enregistrer plus de 8 orateurs actifs simultanément, acheminer les 8 emplacements de microphone vers les canaux de 
sortie (au lieu d’acheminer les sièges vers les mélanges).

Garder à l’esprit que les canaux ne sont pas affectés à des participants donnés de manière définitive. Les 8 emplacements de 
microphone se remplissent en commençant par l’emplacement 1, puis au fur et à mesure que des microphones actifs sont 
ajoutés (l’emplacement 1 est occupé dès qu’un microphone est actif). Cette méthode permet donc d’obtenir des enregistre­
ments nets mais l’étiquetage ne suit pas le nom des participants.

Définir le nombre de microphones actifs et de microphones de participants sur 8 (maximum).
Ouvrir l’onglet Sorties.
Pour le premier canal de sortie Dante, sélectionner Emplacement de microphone 1 comme source d’entrée.

Répéter cette opération pour les autres emplacements de microphone.
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Emergency Audio Signal
To prepare for an emergency, connect an Emergency Evacuation Message (EEM) audio signal to the analog XLR input or one 
of the 10 Dante input channels. The system will detect when the EEM signal is present and distribute it to the loudspeakers 
and all output connections.

Go to Audio > Inputs.
Open the emergency audio dropdown menu and connect the EEM signal to a Dante channel (example: Dante input 1) 
or the XLR connector on the access point.

Note: Audio returns to normal after being below the threshold for 5 seconds.

Language Interpretation
There are 8 audio channels available for language interpretation. In multilingual meetings, participants speak their native lan­
guage into the microphone and listen to the interpretation on headphones. Conference units configured to the remote caller 
role also have access to interpretation channels.

Set Up Interpretation Channels
Use the access point web application to set up interpretation channels for conference units.

Go to Audio > Interpretation.
Select the desired language from the dropdown menu.
Press Assign Source and choose from the available analog input or 10 Dante inputs.
Click the channel slider to turn the interpretation channel on.
Repeat the above steps to create up to 8 interpretation channels.

Conference Unit Interpretation Channels
Conference units include a headphone and remote caller output for listening to interpreter channels or other participants on the 
floor channel. Each participant chooses their channel from the conference unit touchscreen.

Participants select one of the channels to listen to their language during a multilingual event. The audio source comes from the 
analog input or one of the Dante inputs.

The floor channel is used by interpreters to provide simultaneous interpretation of the discussion. This channel is also selec­
table by other participants to listen to the floor channel on headphones or in the remote call.

To select headphone channels:

Connect headphones to a headphone jack on one of the sides of the conference unit.

Press the  headphone icon on the touchscreen and select a channel from the list.
Adjust the volume of the headphones using the control knobs on the unit.

To select remote caller channels:

Connect a mobile device to the TRRS jack on the back of the conference unit.

Press the  phone icon on the touchscreen and select a channel from the list.



Shure Incorporated

61/93

•
•

Mise en réseau de l’audio numérique
L’audio numérique Dante est transmis sur Ethernet standard et fonctionne à l’aide de protocoles Internet standard. Dante four­
nit une faible latence, une synchronisation d’horloge précise et une qualité de service (QoS) élevée pour un transport audio 
fiable vers divers appareils Dante. L’audio Dante peut coexister sans risque sur le même réseau que les données IT et de 
commande ou peut être configuré de façon à utiliser un réseau dédié.

Dante Network Audio
Connect your Dante audio network to the MXCW system.

Connect a network of devices

10 input channels, useful for:

Dante-enabled microphones, such as Microflex Advance  Ceiling and Table Arrays
Output from an automatic mixer or room system

® ™
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Videoconferencing signal of far-end audio

10 output channels, useful for:

Recording system for archiving
Live-streaming events
Videoconferencing feed of near-end audio

Routing Dante Channels
Use the free Dante Controller software by Audinate  to route Dante channels in and out of the MXCW system.

Recommandations de commutateur pour la mise en réseau Dante
Outre les conditions de mise en réseau de base, les réseaux audio Dante doivent utiliser un commutateur réseau ou un rou­
teur Gigabit ayant les caractéristiques suivantes :

Ports Gigabit
Qualité de service (QoS) avec 4 listes d’attente
QoS Diffserv (DSCP), avec priorité stricte
Recommandé : Un commutateur géré pour fournir des informations détaillées sur le fonctionnement de chaque liaison ré­
seau (vitesse du port, compteurs d’erreurs, bande passante utilisée).

Paramètres QoS (qualité de service)
Les paramètres QoS attribuent des priorités à des paquets de données spécifiques sur le réseau, assurant ainsi une transmis­
sion audio fiable sur les grands réseaux au trafic important. Cette fonction est disponible sur la plupart des commutateurs ré­
seau gérés. Même si ce n’est pas obligatoire, attribuer des paramètres QoS est recommandé.

Remarque : Coordonner les modifications avec l’administrateur réseau afin d’éviter toute perturbation du service.

Pour attribuer des valeurs QoS, ouvrir l’interface du commutateur et utiliser le tableau suivant pour attribuer des valeurs de file 
d’attente associées à Dante .

Attribuer la valeur la plus élevée possible (4 dans cet exemple) aux événements PTP pour lesquels le temps est critique
Utiliser des valeurs de priorité descendante pour chaque paquet restant.

Valeurs de priorité QoS Dante

Priorité Applications Étiquette DSCP Hexadécimal Décimal Binaire

Élevé (4)
Événements PTP 
pour lesquels le 
temps est critique

CS7 0x38 56 111000

Moyen (3) Audio, PTP EF 0x2E 46 101110

Faible (2) (réservé) CS1 0x08 8 001000

Néant (1) Autre trafic BestEffort 0x00 0 000000

Remarque : La gestion du commutateur peut varier en fonction du fabricant et du type de commutateur. Consulter le guide du produit du fabricant pour 
connaître les détails spécifiques de configuration.

Pour plus d’informations sur les exigences de Dante et la mise en réseau, rendez­vous sur www.audinate.com.

Terminologie de mise en réseau
PTP (Precision Time Protocol) : utilisé pour synchroniser les horloges du réseau

®

®
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DSCP (Differentiated Services Code Point) : Méthode d’identification standardisée pour les données utilisées dans la priori­
sation de QoS de couche 3

Cryptage de l’audio du réseau Dante
L’audio est crypté conformément à la norme Advanced Encryption Standard (AES­256), telle que spécifiée dans la publication 
FIPS-197 du National Institute of Standards and Technology (NIST) du gouvernement américain.

Pour activer le cryptage :

Ouvrir le menu Paramètres et sélectionner Cryptage.
Cliquer sur Enable Encryption.

Important pour que le cryptage fonctionne :

Le cryptage doit être activé ou désactivé sur tous les appareils Shure connectés.
AES67 doit être désactivé dans Dante Controller pour activer ou désactiver le cryptage.

Mise en réseau
Meilleures pratiques pour la mise en réseau
Utiliser les meilleures pratiques suivantes lors de la mise en service d’un réseau pour obtenir une communication fiable :

Toujours utiliser une topologie de réseau « en étoile » en connectant chaque composant directement au commutateur ou 
au routeur.
Connecter tous les appareils Shure en réseau au même réseau et le régler sur le même sous-réseau. Cette procédure 
est applicable à tous les appareils dont les signaux audio doivent être reliés entre eux (gérés par Dante Controller). Elle 
permet également d’ouvrir l’application Web d’un appareil.
Les appareils connectés à des réseaux distincts doivent être équipés d’un processeur audio ou d’un logiciel de confé­
rence pour que le transfert de données audio entre eux soit possible.
Utiliser 1 seul serveur DHCP par réseau. Désactiver l’adressage DHCP sur les autres serveurs.
Mettre sous tension le commutateur et le serveur DHCP avant l’équipement MXCW.
Pour étendre le réseau, utiliser plusieurs switch Ethernet dans une topologie en étoile.
Tous les appareils doivent être au même niveau de révision du firmware.

Paramètres IP des appareils
Configurer IP

Définit le mode IP de l’interface réseau sélectionnée :

Auto (DHCP) : pour l’attribution automatique des adresses IP.
Manuel (statique) : pour les adresses IP fixes.

Paramètres IP
Afficher et modifier les paramètres IP (Adresse IP, Masque de sous-réseau et Passerelle) pour chaque interface réseau.

Adresse MAC
Identification unique de l’interface réseau.
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Configuration des paramètres IP
Les configurations IP sont gérées via l’application Web ou l’écran LCD du point d’accès. Par défaut, elles sont réglées sur le 
mode Auto (DHCP). Le mode DHCP permet aux appareils d’accepter les paramètres IP provenant d’un serveur DHCP ou de 
revenir automatiquement aux paramètres Lien­local lorsqu’aucun DHCP n’est disponible. Les adresses IP peuvent également 
être définies manuellement.

Pour configurer les propriétés IP dans l’application Web :

Ouvrir l’application Web.
Aller à Paramètres et sélectionner Réseau.
Sélectionner Automatique ou Manuel. Si le mode Automatique est utilisé, les adresses sont affectées automatiquement. 
Voir Affectation manuelle d’adresses IP fixes pour configurer le mode Manuel.

Affectation manuelle d’adresses IP statiques
Pour affecter manuellement des adresses IP :

Ouvrir l’application Web.
Aller dans l’onglet Paramètres et sélectionner Réseau.
Sélectionner Manuel comme configuration IP.
Saisir l’adresse IP, le masque de sous­réseau et l’adresse de la passerelle.
Cliquer ensuite sur Appliquer.

Réglage de la latence
La latence est le temps nécessaire pour qu’un signal parcoure le système jusqu’aux sorties d’un appareil. Pour tenir compte 
des variations de temps de latence entre les appareils et les canaux, Dante a prévu une sélection prédéterminée de réglages 
de latence. En sélectionnant le même réglage, on assure que tous les appareils Dante du réseau sont synchronisés.

Ces valeurs de latence doivent être utilisées comme point de départ. Pour déterminer la latence exacte à utiliser dans la confi­
guration, déployer la configuration, envoyer de l’audio Dante entre les appareils et mesurer la latence réelle du système à 
l’aide du logiciel Dante Controller d’Audinate. Puis affiner la latence au réglage le plus proche disponible et utiliser celui­ci.

Utiliser le logiciel Dante Controller d’Audinate pour modifier les réglages de latence.

Recommandations relatives à la latence
Réglage de latence Nb. maximum de commutateurs

0,25 ms 3

0,5 ms (par défaut) 5

1 ms 10

2 ms 10+

Utilisation de l’application Web avec une connexion sans fil
Pendant l’utilisation de l’application Web avec une connexion sans fil, il est important de configurer correctement le routeur 
sans fil pour optimiser les performances. Le système emploie plusieurs protocoles basés sur des normes reposant sur la multi­
diffusion. La connexion sans fil traite les paquets de diffusion et de multidiffusion différemment des paquets généraux pour des 
raisons de compatibilité descendante. Dans certains cas, le routeur sans fil limitera la vitesse de transmission de paquets mul­
tidiffusion à une valeur trop lente pour que l’application web fonctionne correctement.

Les routeurs sans fil prennent généralement en charge les normes 802.11b, 802.11a/g et/ou 802.11n. Par défaut, de nombreux 
routeurs sans fil sont configurés de manière à permettre à des appareils 802.11b plus anciens de fonctionner sur le réseau. 
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Dans cette configuration, ces routeurs limiteront automatiquement le débit multidiffusion (parfois appelé « débit de base » ou 
« débit de gestion ») à 1–2 Mb/s.

Remarque : une connexion sans fil peut uniquement être utilisée pour le logiciel de contrôle. L’audio réseau ne peut pas être transmis via une connexion sans 
fil.

Conseil : pour les configurations de microphones sans fil de plus grandes dimensions, il est recommandé d’augmenter la vitesse de transmission multidiffu­
sion pour fournir une bande passante adéquate.

Important : pour des performances optimales, utiliser un routeur sans fil qui ne limite pas la vitesse multidiffusion à 1–2 Mb/s.

Shure recommande les routeurs sans fil des marques suivantes :

Cisco
Linksys
Apple

Ports et protocoles IP

Shure Control

Port TCP/UDP Protocole Description
Valeur par 
défaut 
d’usine

21 tcp FTP Requis pour les mises à jour du firmware (sinon, fermé) Fermé

22 tcp SSH Interface système sécurisée Fermé

23 tcp Telnet Non pris en charge Fermé

68 udp DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (protocole d’allocation dy­
namique d’adresses IP)

Ouvert

80* tcp HTTP Requis pour lancer un serveur Web intégré Ouvert

443 tcp HTTPS Non pris en charge Fermé

161 tcp SNMP Non pris en charge Fermé

162 tcp SNMP Non pris en charge Fermé

2202 tcp ASCII Requis pour les chaînes de commande de tiers Ouvert

5353 udp mDNS Requis pour la détection d’appareils Ouvert

5568 udp SDT Requis pour la communication entre les appareils Ouvert

8023 tcp Telnet Interface de console de débogage Fermé

8180 tcp HTML Requis pour l’application Web Ouvert

8427 udp Multcast SLP Requis pour la communication entre les appareils Ouvert

64000 tcp Telnet Requis pour la mise à jour du firmware Ouvert

†

†

†
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Audio et contrôleur Dante

Port TCP/UDP Protocole Description

162 udp SNMP Utilisé par Dante

[319–320]* udp PTP Synchronisation Dante

2203 udp Personnalisé Requis pour le pont de communication

4321, 
14336–
14600

udp Dante Audio Dante

[4440, 
4444, 
4455]*

udp Dante Acheminement audio Dante

5353 udp mDNS Utilisé par Dante

[8700–
8706, 
8800]*

udp Dante Commande et contrôle Dante

8751 udp Dante Dante Controller

16000–
65536

udp Dante Utilisé par Dante

*Ces ports doivent être ouverts sur l’ordinateur ou le système de commande pour accéder à l’appareil via un pare­feu.

Ces protocoles nécessitent la multidiffusion. S’assurer que la multidiffusion a été configurée correctement pour le réseau.

AES67
AES67 is a networked audio standard that enables communication between hardware components which use different IP au­
dio technologies. This Shure device supports AES67 for increased compatibility within networked systems for live sound, inte­
grated installations, and broadcast applications.

The following information is critical when transmitting or receiving AES67 signals:

Update Dante Controller software to the newest available version to ensure the AES67 configuration tab appears.
Before turning encryption on or off in the Shure device’s web application, you must disable AES67 in Dante Controller.
AES67 cannot operate when the transmit and receive devices both support Dante.

Shure Device Supports: Device 2 Supports: AES67 Compatibility

Dante and AES67 Dante and AES67 No. Must use Dante.

Dante and AES67
AES67 without Dante. Any other au­
dio networking protocol is acceptable.

Yes

Separate Dante and AES67 flows can operate simultaneously. The total number of flows is determined by the maximum flow li­
mit of the device.

†

†

†
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Sending Audio from a Shure Device
All AES67 configuration is managed in Dante Controller software. For more information, refer to the Dante Controller user 
guide.

Open the Shure transmitting device in Dante Controller.
Enable AES67.
Reboot the Shure device.
Create AES67 flows according to the instructions in the Dante Controller user guide.

Receiving Audio from a Device Using a Different Audio Network Protocol
Third-party devices: When the hardware supports SAP, flows are identified in the routing software that the device uses. 
Otherwise, to receive an AES67 flow, the AES67 session ID and IP address are required.

Shure devices: The transmitting device must support SAP. In Dante Controller, a transmit device (appears as an IP address) 
can be routed like any other Dante device.

Voting
The chairperson controls voting sessions from the conference unit or the voting tab in the chairperson web application view. 
Use the web application to customize voting session settings, such as:

Enter a vote subject that will appear above the voting buttons and results, if desired
Exclude participants from the voting session, if desired
Choose 1 of the 6 voting configurations

To start a voting session:

Choose a voting configuration.
Press Start.
A voting screen displays on all conference units, and participants with voting rights can cast their votes using the 
touchscreen.
Press Stop to end the voting session.

Voting Configurations
In an open vote a participant’s selection remains visible and interim vote results are shown.

In a secret vote there is no visible indication of how a participant voted and interim vote results are not shown.

Voting Configuration Conference Unit Screen

2-Button (Open)
2-Button (Secret)

A 2-Button vote allows the participant to select either 
“Yes” or “No.”
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Voting Configuration Conference Unit Screen

3-Button (Open)
3-Button (Secret)

A 3­Button vote adds the option to select “Abstain”, 
which is to formally decline to vote.

5-Button (Open)
5-Button (Secret)

A 5-Button vote allows the user to answer on a scale 
from “­ ­" to “+ +." These responses can be used to re­
spond to a poll.

Voting Results
The results of open voting sessions display after a vote has finished. Chairpersons can share secret voting results by pressing 
Share from the conference unit or web application. Select Export from the web application to print, save a PDF file, or save a 
CSV file.

Important: Vote results can’t be recalled, printed, or exported after the next vote starts or the results have been cleared.

Note: Results may not always add up to 100 percent due to decimal rounding.

Maintenance et dépannage du système
Troubleshooting

Basic System Check
Check your system for the following basic hardware and connections:

Devices are receiving power and are turned on
Cables are connected
Devices are on the same network
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Wireless Interference
Select more wireless chan­
nels

If any wireless channels are deselected, add them back to the wireless scan in the web ap­
plication: Wireless > Select wireless channels.

Adjust RF power
Lower the RF power in the web application: Wireless > RF power.
This improves signal-to-noise ratio but does not eliminate the interference. Go to the 
web applicaton: Wireless > RF power.

Relocate the MXCW ac­
cess point

Move the access point to another point in the room. See Installation for more details.

Réinitialisation des appareils
Les appareils Shure sont conçus pour fonctionner immédiatement. Cependant, il peut s’avérer utile de les réinitialiser avant de 
les utiliser dans une nouvelle installation ou pendant le dépannage pour garantir la compatibilité du système.

Le système dispose de 2 niveaux de réinitialisation :

Réinitialisation du réseau : efface uniquement les paramètres réseau et offre une nouvelle connexion réseau.
Réinitialisation du système : efface tous les paramètres appareil et système pour restaurer les paramètres d’usine par 
défaut de l’appareil.

Depuis le matériel

Point d’accès

Appuyer sur le bouton en retrait de réinitialisation.

Réinitialisation du réseau : appuyer sans relâcher pendant 5 secondes pour réinitiali­
ser tous les paramètres de réseau et rafraîchir la connexion au réseau.
Réinitialisation du système : appuyer sans relâcher pendant 10 secondes pour res­
taurer les paramètres d’usine par défaut de l’appareil.

Voir Point d’accès (MXCWAPT) pour plus d’informations sur le comportement des LED 
pendant une réinitialisation.

Unités de conférence

Accéder au menu du technicien en appuyant sur l’icône d’engrenage . En haut de 
la page des paramètres, maintenir enfoncés les boutons de commande du volume et 
appuyer à droite de l’écran.

Aller à l’écran d’information  et appuyer sur Réinitialisation d’usine.

Station de chargement ré­
seau

Appuyer sur le bouton en retrait de réinitialisation.

Réinitialisation du réseau : appuyer sans relâcher pendant 4 secondes pour réinitiali­
ser tous les paramètres de réseau et rafraîchir la connexion au réseau.
Réinitialisation du système : appuyer sans relâcher pendant 8 secondes pour restau­
rer les paramètres d’usine par défaut de l’appareil.
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Depuis le logiciel

Point d’accès

Aller à  Settings > Device reset Device reset . Sélectionner Redémar­
rer l’appareil ou Restaurer les paramètres d’usine par défaut.

Unités de conférence

Aller à Appareils et sélectionner un appareil. Dans le panneau des propriétés de 

l’appareil, ouvrir plus d’options  et sélectionner Réinitialiser les paramètres 
d’usine.

Station de chargement ré­
seau

Aller à  Settings > Device reset Device reset . Sélectionner Redémar­
rer l’appareil ou Restaurer les paramètres d’usine par défaut.

Export Log Files
Log files provide important device and network activity information. Go to  Settings and click Download APT logs to send the 
log files to Shure Systems Support for troubleshooting.

Firmware
Mises à jour du firmware
Les firmwares sont des logiciels intégrés à chaque appareil pour en contrôler les fonctionnalités. Régulièrement, de nouvelles 
versions de firmware sont développées pour incorporer des fonctions supplémentaires et apporter des améliorations. Le firm­
ware peut être installé à l’aide de Shure Update Utility.

Télécharger Shure Update Utility à l’adresse shure.com.

Mise à jour du firmware des unités de conférence
Télécharger et installer les mises à jour du firmware MXCWAPT et MXCW640 sur le MXCWAPT à l’aide de l’outil Shure 
Update Utility.

Aller à application Web >  Settings > Firmware.
Sélectionner les unités de conférence souhaitées.

Remarque : les mises à jour du firmware nécessitent une charge de l’accu d’au moins 20 minutes.

Cliquer sur Mise à jour.

https://www.shure.com
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Gestion des versions de firmware
Lors de la mise à jour du firmware, mettre à jour tout le matériel à la même version de firmware pour obtenir un fonctionnement 
homogène.

Le firmware de tous les appareils est indiqué sous la forme MAJEUR.MINEUR.PATCH (p. ex. 1.2.14). Au minimum, tous les 
appareils du réseau doivent avoir les mêmes numéros de version de firmware MAJEUR et MINEUR (p. ex., 1.2.x).

Utilisation d’un système de commande tiers
Le point d’accès et la station de charge en réseau se connectent à des systèmes de contrôle externes tels qu’AMX ou Cres­
tron via Ethernet. Ces appareils reçoivent des commandes logiques sur le réseau. De nombreux paramètres contrôlés via 
l’application Web peuvent être contrôlés avec un système de commande tiers, à l’aide de la chaîne de commande appropriée. 
Utiliser un seul contrôleur par système pour éviter les conflits de message. Pour une liste complète des chaînes de com­
mande, visiter pubs.shure.com.

Connexion : Ethernet (TCP/IP ; sélectionner « Client » dans le programme AMX/Crestron)
Port : 2202

Caractéristiques
Système
Latence

Entrée de microphone vers sortie haut-parleur/casque 16 ms

Entrée de microphone vers sortie analogique 9,2 ms

Entrée analogique vers sortie haut-parleur/casque 7,7 ms

Réponse en fréquence
Sortie écouteurs 100 Hz­20 kHz (+0.5 dB/­3 dB)

Sortie haut-parleur 220 Hz­15 kHz (±10 dB)

Distorsion harmonique totale
Sortie écouteurs 0,06%,typique

Speaker Output 1%,typique

Plage dynamique
Sortie écouteurs 100 dB (pondéré en A),97 dB (non pondéré),typique

Speaker Output (unweighted), typical 94 dB (pondéré en A),91 dB (non pondéré),typique

Traitement du signal numérique
24 bits,48 kHz

http://www.shure.com
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Polarité audio
Une pression positive sur le diaphragme du microphone MXCW640 produit une tension positive sur la 
broche 2 de la sortie XLR du MXCWAPT

Plage de fonctionnement
8 m (Bas),15 m (Moyenne),30 m (High),45 m (Maximum )

Ligne de visée vers le MXCWAPT. La portée réelle dépend de l’absorption et de la réflexion des signaux HF, ainsi que des pa­
rasites.

Sécurité
Cryptage AES (Dante et 802.11 a, g)

MXCWAPT

Analog Input
Maximum Input Level

Line 24.9 dBV

Aux 10.3 dBV

1% THD+N, Dante Output

Frequency Response
Line 22 Hz­20 kHz (+0.5 dB/­3 dB)

Aux 22 Hz­20 kHz (+0.5 dB/­3 dB)

Measured at Dante Output

Total Harmonic Distortion
Line 0.03%, typical

Aux 0.02%, typical

Measured at Dante Output

Dynamic Range
Line 115 dB (A­weighted), 113 dB (Unweighted), typical

Aux 112 dB (A­weighted), 110 dB (Unweighted), typical

Measured at Dante Output

Preamplifier Equivalent Input Noise (EIN)
Line ­92 dBV (A­weighted), typical

Aux ­104 dBV (A­weighted), typical
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Input Impedance
Line 10 kΩ

Aux 12 kΩ

Configuration
Balanced

Type
Pin Assignments
Standard XLR Pinout

1=ground, 2=audio +, 3=audio −

GND Lift
Left Pin 1=GND Connected

Right Pin 1=GND Disconnected

Analog Output
Maximum Output Level

4.3 dBV

1%THD+N

Frequency Response
1 Hz­ 20 kHz (+0.5 dB/­3 dB

Audio Injected at Dante Input

Total Harmonic Distortion
0.01%, typical

Audio Injected at Dante Input

Dynamic Range
100 dB (A­weighted), 97 dB (Unweighted), typical

Audio Injected at Dante Input

Load Impedance
>600 Ω, typical

Type
3-pin male XLR

Pin Assignments
Standard XLR Pinout

1=ground, 2=audio +, 3=audio −
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GND Lift
Left Pin 1=GND Connected

Right Pin 1=GND Disconnected

RF
WLAN Standard

IEEE 802.11 a, g

Frequency Bands
2.4 GHz ISM, 5 GHz UNII

Sensitivity
­80 dBm at 10% PER

Output Power
1 mW (Low), 5 mW (Medium), 13 mW (High), 25 mW (Maximum )

Antenna Type
Proprietary Internal Bi-level Dual-band (PIFA), patent pending

Power
Supply Type

Power over Ethernet (PoE)

Supply Voltage
37­57 V

Power Consumption
12 .95 Wmaximum, 6.5 Wtypical

Network
Interface

Gigabit Ethernet, Dante digital audio

Link Speed
10/100/1000Mbps

Network Addressing Capability
DHCP or Manual IP address

Cable Length
100 mmaximum
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Cable Type
Cat 5e or higher

Connector Type
RJ45

Display
Type

Monochrome FFSTN LCD

Display Size
1.84 x .074 in. (46.7 x 18.8 mm)

Display Resolution
152 x 78 (78 ppi)

Mechanical
Dimensions

47.8 x 242.5 x 241.8 mm (1.88 x 9.55 x 9.52 in.)

Weight
1.15 kg

Housing
Molded Plastic, Die-casted Aluminum

Mounting Type
Ceiling bracket or wall

Environmental
Operating Temperature Range

-7℃ (19.4℉) to 49℃ (120.2℉)

Storage Temperature
-29℃ (-20.2℉) to 60℃ (140℉)

Relative Humidity
<95%

MXCW640

Microphone Input
Nominal Input Level

­60 dBV
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Maximum Input Level
­1.5 dBV

Measured at Dante Output

Frequency Response
20 Hz ­ 20 kHz (+0.5 dB/­3 dB)

Measured at Dante Output

Total Harmonic Distortion
0.04% , typical

Measured at Dante Output

Dynamic Range
112 dB A­weighted, 110 dB Unweighted, typical

Measured at Dante Output

Preamplifier Equivalent Input Noise (EIN)
­117 dBV A­weighted, typical

Input Impedance
26 kΩ

Configuration
Unbalanced

Type
Multipin Female Gooseneck Socket

Pin Assignments
Proprietary Shure Pinout

Remote Caller Input
Maximum Input Level

1.6 dBV

Measured at Dante Output

Frequency Response
30 Hz­ 20 kHz (+0.5 dB/­3 dB

Measured at Dante Output

Total Harmonic Distortion
0.07%, typical

Measured at Dante Output
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Dynamic Range
95 dB A­weighted , 93 dB Unweighted, typical

Measured at Dante Output

Preamplifier Equivalent Input Noise (EIN)
­106 dBVA­weighted, typical

Input Impedance
3.5 Ω

Configuration
Unbalanced

Type
TRRS 3.5 mm female socket

Pin Assignments
CTIA/AHJ Standard Pinout

Tip= Left side earpiece, Ring 1= Right side earpiece, Ring2= Ground, Sleeve= Microphone

Headset Microphone Input
Maximum Input Level

­5.5 dBV

Measured at Dante Output

Frequency Response
20 Hz­ 20 kHz (+0.5 dB/­3 dB

Measured at Dante Output

Total Harmonic Distortion
0.07%, typical

Measured at Dante Output

Dynamic Range
94 dB A­weighted, 92 dB Unweighted, typical

Measured at Dante Output

Input Impedance
2.2 kΩ

Configuration
Unbalanced
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Type
TRRS 3.5 mm female socket

Pin Assignments
CTIA/AHJ Standard Pinout

Tip= Left side earpiece, Ring 1= Right side earpiece, Ring2= Ground, Sleeve= Microphone

Speaker Output
Nominal Output Level

72 dB SPL at 0.5 m

Measured with an SPL meter using A-weighting and fast averaging

Maximum Output Level
89 dB SPL at 0.5 m

3% THD+N

Frequency Response
220 Hz­ 15 kHz (±10 dB)

Audio Injected at Dante Input

Total Harmonic Distortion
1%, typical

Audio Injected at Dante Input

Dynamic Range
94 dBA­weighted, 91 dB Unweighted, typical

Headphone Output
Maximum Output Level

2.1 dBV

1% THD+N. Audio Injected at Dante Input.

Frequency Response
100 Hz­ 20 kHz (+0.5 dB/­3 dB)

Audio Injected at Dante Input

Total Harmonic Distortion
0.04%, typical

Audio Injected at Dante Input

Dynamic Range
101 dB A­weighted, 99 dB Unweighted, typical
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Audio Injected at Dante Input

Load Impedance
>8 Ω, typical

Headphone outputs are protected against short circuits

Configuration
Dual mono

Will drive stereo and mono headphones

Type
TRRS 3.5 mm female socket

Pin Assignments
CTIA/AHJ Standard Pinout

Tip= Left side earpiece, Ring 1= Right side earpiece, Ring2= Ground, Sleeve= Microphone

Remote Caller Output
Maximum Output Level

­29.1 dBV

1% THD+N. Audio Injected at Dante Input.

Frequency Response
4 Hz­ 20 kHz (+0.5 dB/­3 dB)

Audio Injected at Dante Input

Total Harmonic Distortion
0.07%, typical

Audio Injected at Dante Input

Dynamic Range
87 dB A­weighted, 77 dB Unweighted, typical

Audio Injected at Dante Input

Output Impedance
2 kΩ

Type
TRRS 3.5 mm female socket

Pin Assignments
CTIA/AHJ Standard Pinout

Tip= Left side earpiece, Ring 1= Right side earpiece, Ring2= Ground, Sleeve= Microphone
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RF
WLAN Standard

IEEE 802.11 a, g

Frequency Bands
2.4 GHz ISM, 5 GHz UNII

Sensitivity
­75 dBm at 10% PER

Output Power
1 mW (Low), 3 mW (Medium), 6 mW (High), 10 mW (Maximum )

Antenna Type
Proprietary Internal Bi-level Dual-band (PIFA), patent pending

NFC
Carrier Frequency Range

13.56 MHz

Transmission Protocols
ISO/IEC 14443

Antenna Type
Internal NFC Loop Antenna

Power
Battery Type

Shure

, Lithium-Ion

Battery Connector
Proprietary blade

Battery Voltage
3 ­ 4.2 V

Nominal Capacity
35 Wh

Power Consumption
3 W, typical
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Operating Time
> 11 hours, typical

Charge Time
6 hours : 30 minutes typical when powered off

8 hours typical when powered on

When charged from USB port

USB
Input Voltage Range

4.5 ­ 5.25 V

Power Consumption
10 W maximum

Recommended Cable
28 AWG/1 P + 22 AWG/2 C, <1.5 m

Display
Type

Color TFT LCD with Capacitive Touchscreen

Display Size
4.3 in. (109.2 mm)

Display Resolution
480 x 272 (128 ppi)

Mechanical
Dimensions

70.2 x 148 x 257.5 mm (2.8 x 5.8 x 10.1 in.)

Weight
1.21 kg with battery, 1.025 kg without battery

Housing
Molded Plastic, Die-casted Aluminum

Mounting Type
M4 hexagon bolt
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Temperature Range
Operating Temperature Range

0  °C (−32 °F) to 35 °C (95 °F)

Charging Temperature Range
0 °C (32 °F) to 33 °C (91.4 °F)

Storage Temperature Range
−20 °C (4 °F) to 50 °C (122 °F)

Relative Humidity
>95%

MXCWNCS
Battery Type

Shure

Rechargeable Li-Ion

Battery Connector
Proprietary blade

Charge Time
50% = 1.5 hours; 100% = 4 hours

Charge Current
3.6 A

Power Requirements
Input 100 to 240 V AC, 50/60 Hz, 2 A maximum

Output 4.2 V DCmaximum, 160W maximum

Network Connections
RJ45  (Ethernet)

Other Connections
IEC (power)

Network Addressing Capability
DHCP or Manual IP address

Network Interface
10/100 Mbps Ethernet

Cable Length
100 m maximum
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Cable Requirements
Cat 5e or higher

Housing
Molded Plastic, steel

Mounting Type
Tabletop, rack, or wall

Dimensions
72.4 mm  x   438.9 mm  x   193.5 mm  ( 2.9  in.  x   17.3  in.  x   7.6  in.)

Weight
2825 g

Operating Temperature Range
−20  °C (−4 °F) to 35 °C (95 °F)

Discharging Temperature Range
−20  °C (−4 °F) to 35 °C (95 °F)

Discharging may occur when storage mode is enabled.

Charging Temperature Range
0 °C (32 °F) to 35 °C (95 °F)

Storage Temperature Range
−29 °C (20.2 °F) to 60 °C (140 °F)

Related to the storage of the charger, not storage mode.

Relative Humidity
<95%

SB930
SB930
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6

3

0

4

2
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Accessoires
Mini-shotgun gooseneck microphone for MXC and MXCW MXC406/MS

Cardioid gooseneck microphone for MXC and MXCW MXC416/C

Dualflex, cardioid gooseneck microphone for MXC and MXCW MXC416DF/C

Cardioid gooseneck microphone for MXC and MXCW MXC420/C

Dualflex, cardioid gooseneck microphone for MXC and MXCW MXC420DF/C

Cardioid gooseneck microphone for MXC and MXCW MXC425/C

Dualflex, cardioid gooseneck microphone for MXC and MXCW MXC425DF/C

Accessoires en option
Dual-Card for MXC, MXCW, and DCS; Quantity 10 MXCDUALCARD-10PK

Chairperson button set for MXCW640; Includes 1 of each: All Delegates Off, Mute 
All, Next On; Quantity 3

MXCW-ACC-CM

A and B buttons for MXCW640; Quantity 10 each MXCW-ACC-A/B

Mute button for MXCW640; Quantity 10 MXCW-ACC-M

Reply button for MXCW640; Quantity 10 MXCW-ACC-RPY
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Access Point Model Variations
Region Model

United States MXCWAPT-A

Canada and Mexico MXCWAPT-B

Japan MXCWAPT-JP

Israel MXCWAPT-IL

Worldwide MXCWAPT-W

The MXCWAPT-W access point can be set to the following countries and regions:

MXCWAPT-W

Regions Countries

APAC (Asia Pacific)
Australia, China, Hong Kong, India, Indonesia, Malaysia, 
New Zealand, Pakistan, Philippines, Singapore, South Ko­
rea, Taiwan, Thailand, Vietnam

Africa Egypt, Ethiopia, Kenya, Morocco, Nigeria, South Africa

Americas
Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominican 
Republic, El Salvador, Guatemala, Jamaica, Panama, Peru, 
Uruguay, Venezuela

EME

Austria*, Belgium*, Bulgaria*, Croatia*, Cyprus*, Czech Re­
public*, Denmark*, Estonia*, Finland*, France*, Germany*, 
Greece*, Hungary*, Iceland*, Ireland*, Italy*, Latvia*, Liech­
tenstein*, Lithuania*, Luxemburg*, Malta*, Netherlands*, 
Norway*, Oman, Poland*, Portugal*, Qatar, Romania*, Rus­
sia, Saudi Arabia, Slovakia*, Slovenia*, Spain*, Sweden*, 
Switzerland*, Turkey, UAE, United Kingdom*

* part of the European Union/EFTA listing in the web application and LCD menu.

Variantes du modèle de station de charge en réseau
Sauf indication contraire, elles incluent toutes un câble d’alimentation.

Région Modèle

États-Unis MXCWNCS-US

Argentine MXCWNCS-AR

Brésil MXCWNCS-BR



Shure Incorporated

87/93

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

8.

9.

10.

11.
12.

Région Modèle

Europe MXCWNCS-E

Royaume-Uni MXCWNCS-UK

Japon MXCWNCS-J

Chine MXCWNCS-CHN

Corée MXCWNCS-K

Taïwan MXCWNCS-TW

Australie MXCWNCS-AZ

Inde MXCWNCS-IN

Informations importantes sur le produit
Informations de sécurité

CONSIGNES DE SÉCURITÉ IMPORTANTES
LIRE ces consignes.
CONSERVER ces consignes.
OBSERVER tous les avertissements.
SUIVRE toutes les consignes.
NE PAS utiliser cet appareil à proximité de l’eau.
NETTOYER UNIQUEMENT avec un chiffon sec.
NE PAS obstruer les ouvertures de ventilation. Laisser des distances suffisantes pour permettre une ventilation adé­
quate et effectuer l’installation en respectant les instructions du fabricant.
NE PAS installer à proximité d’une source de chaleur telle qu’une flamme nue, un radiateur, une bouche de chaleur, un 
poêle ou d’autres appareils (dont les amplificateurs) produisant de la chaleur. Ne placer aucune source à flamme nue 
sur le produit.
NE PAS retirer le dispositif de sécurité de la fiche polarisée ou de la fiche de terre. Une fiche polarisée comporte deux 
lames dont l’une est plus large que l’autre. Une fiche de terre comporte deux lames et une troisième broche de mise à 
la terre. La lame la plus large ou la troisième broche assure la sécurité de l’utilisateur. Si la fiche fournie ne s’adapte 
pas à la prise électrique, demander à un électricien de remplacer la prise hors normes.
PROTÉGER le cordon d’alimentation afin que personne ne marche dessus et que rien ne le pince, en particulier au ni­
veau des fiches, des prises de courant et du point de sortie de l’appareil.
UTILISER UNIQUEMENT les accessoires spécifiés par le fabricant.
UTILISER uniquement avec un chariot, un pied, un trépied, un support ou une table spécifié par le fabricant ou vendu 
avec l’appareil. Si un chariot est utilisé, déplacer l’ensemble chariot­appareil avec précaution afin de ne pas le renver­
ser, ce qui pourrait entraîner des blessures.
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DÉBRANCHER l’appareil pendant les orages ou quand il ne sera pas utilisé pendant longtemps.
CONFIER toute réparation à du personnel qualifié. Des réparations sont nécessaires si l’appareil est endommagé 
d’une façon quelconque, par exemple : cordon ou prise d’alimentation endommagé, liquide renversé ou objet tombé à 
l’intérieur de l’appareil, exposition de l’appareil à la pluie ou à l’humidité, appareil qui ne marche pas normalement ou 
que l’on a fait tomber.
NE PAS exposer cet appareil aux égouttures et aux éclaboussements. NE PAS poser des objets contenant de l’eau, 
comme des vases, sur l’appareil.
La prise SECTEUR ou un coupleur d’appareil électrique doit rester facilement utilisable.
Le bruit aérien de l’appareil ne dépasse pas 70 dB (A).
L’appareil de construction de CLASSE I doit être raccordé à une prise SECTEUR dotée d’une protection par mise à la 
terre.
Pour réduire les risques d’incendie ou de choc électrique, ne pas exposer cet appareil à la pluie ou à l’humidité.
Ne pas essayer de modifier ce produit. Une telle opération est susceptible d’entraîner des blessures ou la défaillance 
du produit.
Utiliser ce produit dans sa plage de températures de fonctionnement spécifiée.

Ce symbole indique la présence d'une tension dangereuse dans l'appareil constituant un risque de choc élec­
trique.

Ce symbole indique que la documentation fournie avec l'appareil contient des instructions d'utilisation et 
d'entretien importantes.

AVERTISSEMENT : Les tensions à l’intérieur de cet équipement peuvent être mortelles. Aucune pièce interne réparable par l’utilisateur. Confier toute répara­
tion à du personnel qualifié. Les certifications de sécurité sont invalidées lorsque le réglage de tension d’usine est changé.

PRÉCAUTIONS DE SÉCURITÉ
Les résultats possibles d'une utilisation incorrecte sont marqués par l'un des deux symboles—AVERTISSEMENT et AT­
TENTION—selon l'imminence du danger et la sévérité des dommages.

AVERTISSEMENT : L'ignorance de ces avertissements peut causer des blessures graves ou la mort 
suite à une utilisation incorrecte.

ATTENTION : L'ignorance de ces mises en garde peut causer des blessures modérées ou des dégâts 
matériels suite à une utilisation incorrecte.

AVERTISSEMENT
L’ÉCOUTE AUDIO À UN VOLUME SONORE EXCESSIF PEUT CAUSER DES LÉSIONS AUDITIVES PERMANENTES. RÉ­
GLER LE VOLUME LE PLUS BAS POSSIBLE. Une surexposition à des volumes sonores excessifs peut causer des lésions 
aux oreilles entraînant une perte auditive permanente due au bruit (NIHL). Se conformer aux directives ci-dessous, établies par 
l’Occupational Safety Health Administration (OSHA), pour les limites de durée d’exposition aux pressions acoustiques avant de 
risquer des lésions auditives.

SPL de 90 dB

pendant 8 heures

SPL de 95 dB

pendant 4 heures

SPL de 100 dB

pendant 2 heures

SPL de 105 dB

pendant 1 heure

SPL de 110 dB SPL de 115 dB SPL de 120 dB
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pendant ½ heure pendant 15 minutes À éviter au risque de lésions auditives

Remarque : Utiliser ce produit uniquement avec une source d’alimentation homologuée, conforme à la réglementation locale (ex. UL, CSA, VDE, CCC, INME­
TRO).

AVERTISSEMENT
Les accus risquent d’exploser ou d’émettre des matières toxiques. Risque d’incendie ou de brûlures. Ne pas ouvrir, écra­
ser, altérer, démonter, chauffer au-dessus de 60 °C (140 °F) ou incinérer.
Suivre les instructions du fabricant
Utiliser uniquement un chargeur Shure pour recharger les accus rechargeables Shure
AVERTISSEMENT : Danger d’explosion si l’accu est mal placé. Remplacer uniquement avec le même type ou un type 
équivalent.
Ne jamais mettre les accus dans la bouche. En cas d’ingestion, contacter un médecin ou le centre anti­poison local
Ne pas court-circuiter ; cela risque de causer des brûlures ou un incendie
Ne pas charger ou utiliser des accus autres que les accus rechargeables Shure
Mettre les accus au rebut de manière appropriée. Vérifier auprès du fournisseur local la manière appropriée de mettre au 
rebut les accus usagés.
Les accus (bloc accu ou accus installés) ne doivent pas être exposés à une chaleur excessive, p. ex. lumière du soleil, feu 
ou similaire
Ne pas immerger l’accu dans des liquides, tels que de l’eau ou des boissons.
Ne pas installer ni insérer l’accu en inversant la polarité.
Maintenir hors de portée des jeunes enfants.
Ne pas utiliser d’accus anormaux.
Emballer l’accu pour le transport.

Avertissement : Avant la charge, s’assurer que le produit est à température ambiante, entre 0 et 45 °C (32 et 113 °F).

取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變更原設計之特性及

功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至無干擾時

方得繼續使用。前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。低功率射頻器材須忍受合法通信或工業、科學及

醫療用電波輻射性電機設備之干擾。

應避免影響附近雷達系統之操作。

高增益指向性天線只得應用於固定式點對點系統。

Information to the user
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

This device may not cause harmful interference.
This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of 
the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installa­
tion. This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will 
not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which 
can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more 
of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase the separation between the equipment and the receiver.
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Connect the equipment to an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

L’équipement est prévu pour être utilisé dans des applications audio professionnelles.

Tout changement ou modification n’ayant pas fait l’objet d’une autorisation expresse de Shure Incorporated peut entraîner la nullité du droit d’utilisation de cet 
équipement.

Remarque : Ce dispositif n’est pas conçu pour être connecté directement à un réseau Internet public.

Cet appareil est destiné à une utilisation à l’intérieur uniquement.
Personnel compétent pour l’installation : ce produit est conçu pour une application spécifique et doit être installé par du per­
sonnel qualifié ayant des connaissances en matière de radio et dans des domaines afférents. L’utilisateur final ne doit pas es­
sayer d’installer l’appareil ni de modifier les paramètres.

Homologations
Conformité CEM pour les environnements E2 : commerciaux et d’industrie légère. Le contrôle est fondé sur l’utilisation des types de câble fournis et recom­
mandés. L’utilisation de types de câble autres que blindés peut dégrader les performances CEM.

Cet appareil est conforme à la section 15 des réglementations de la FCC. L’utilisation est sujette aux deux conditions sui­
vantes : (1) cet appareil ne doit pas causer de parasites nuisibles et (2) cet appareil doit accepter tous les parasites reçus, y 
compris ceux qui pourraient provoquer un fonctionnement non souhaitable.

Cet équipement est conforme aux limites admissibles d’exposition aux radiations établies par la FCC (organisme fédéral régle­
mentant les communications aux U.S.A.) pour un environnement non contrôlé. Cet équipement doit être installé et utilisé avec 
une distance minimale de 20 cm entre le radiateur et son corps.

Cet appareil numérique de classe B est conforme à la norme ICES-003 (Canada). Cet appareil numérique de la classe B est 
conforme à la norme NMB-003 du Canada.

L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation, Sciences et Dé­
veloppement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux deux 
conditions suivantes :

L’appareil ne doit pas produire de brouillage;
L’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible d’en compromettre le 
fonctionnement.

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no 
cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda 
causar su operación no deseada.

日本の電波法および電気通信事業法準拠。本デバイスは日本の電波法および電気通信事業法に基づく認証を受けています。本デ

バイスを改造しないでください（改造すると認証番号は無効になります）。

本製品が 5GHz 帯で使用するチャンネルは、下記の W52 、 W53 、 W56 の 3 タイプです。

タイプ チャンネル番号 周波数

W52

36 5 180 MHz

40 5 200 MHz

44 5 220 MHz

48 5 240 MHz

W53 52 5 260 MHz
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56 5 280 MHz

60 5 300 MHz

64 5 320 MHz

W56

100 5 500 MHz

104 5 520 MHz

108 5 540 MHz

112 5 560 MHz

116 5 580 MHz

120 5 600 MHz

124 5 620 MHz

128 5 640 MHz

132 5 660 MHz

136 5 680 MHz

140 5 700 MHz

W52 と W53 の帯域の電波は屋内でのみ使用可能です。

運用に際しての注意

この機器の使用周波数帯では、電子レンジ等の産業・科学・医療用機器のほか工場の製造ライン等で使用されている移動体識別用の

構内無線局（免許を要する無線局）及び特定小電力無線局（免許を要しない無線局）並びにアマチュア無線局（免許を要する無

線局）が運用されています。

この機器を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局及び特定小電力無線局並びにアマ 　 チュア無線局が運用さ

れていないことを確認して下さい。

万一、この機器から移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場合には、 速やかに使用周波

数を変更するか又は電波の発射を停止した上、下記連絡先にご連絡頂き、混　 信回避のための処置等（例えば、パーティ

ションの設置など）についてご相談して下さい。

その他、この機器から移動体識別用の特定小電力無線局あるいはアマチュア無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生

した場合など何かお困りのことが起きたときは、保証書に記載の販売代　 理店または購入店へお問い合わせください。代

理店および販売店情報は Shure 日本語ウェブサイト　 http://www.shure.co.jp でもご覧いただけます。

現品表示記号について

現品表示記号は、以下のことを表しています。 この無線機器は 2.4GHz 帯の電波を使用し、変調方式は「 DS-SS 」方式および

「 FH-SS 」方式、想定与干渉距離は 40m です。 2,400MHz ～ 2,483.5MHz の全帯域を使用し、移動体識別装置の帯域を回避する

ことはできません。

Clarification EAC : ce produit respecte les règles de conformité russes ainsi que les spécifications de marquage de l’EAC.

http://www.shure.co.jp
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Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em sistemas de­
vidamente autorizados.

Mise au rebut respectant l’environnement

Les appareils électriques usagés ne doivent pas être mis au rebut avec les matières résiduelles ; ils doivent être mis au rebut 
séparément. La mise au rebut dans des points de collecte communaux par des particuliers est gratuite. Le propriétaire des ap­
pareils usagés est responsable de leur dépôt dans ces points de collecte ou des points de collecte similaires. Ces petits efforts 
personnels contribuent au recyclage des matières premières utiles et au traitement des substances toxiques.

Avis de CE: Shure Incorporated déclare par la présente que ce produit avec le marquage CE est conforme aux exigences de 
l’Union européenne. Le texte complet de la déclaration de conformité UE est disponible à l’adresse internet suivante : https://
www.shure.com/en-EU/support/declarations-of-conformity.

Représentant agréé européen :
Shure Europe GmbH
Service : Conformité globale
Jakob-Dieffenbacher-Str. 12
75031 Eppingen, Allemagne
Téléphone : +49–7262–92 49 0
Télécopie: +49–7262–92 49 11 4
Courriel: EMEAsupport@shure.de

Remarque : voir l'étiquette apposée au côté inférieur du boîtier du chargeur pour trouver les marquages FCC, CE et RCM, ainsi que les caractéristiques élec­
triques.

https://www.shure.com/en-EU/support/declarations-of-conformity
https://www.shure.com/en-EU/support/declarations-of-conformity
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Trademarks
Audinate , the Audinate logo and Dante  are trademarks of Audinate Pty Ltd.® ®
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